
PENGARUH NETWORKING, SUMBER DAYA PENGETAHUAN 

DAN INOVASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI LAZISMU 

SE-JAWA TENGAH YANG DIMEDIASI OLEH KAPABILITAS 

ORGANISASI 
 

 

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Program Studi Strata I Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

Disusun Oleh : 

FAUZIAH ARAHMAH 

B 100170426 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2021 



ii  

 

 



iii  

 

 



iv  

 



v  

MOTTO 

“Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada kebajikan, 

menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari mungkar. Dan mereka itulah 

orang-orang beruntung” 

(Q.S. Ali- Imran: 104) 

 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka 

mengubah diri mereka sendiri” 

(Q.S. Ar- Ra’d:11) 

 

 

“Barang siapa belum pernah merasakan pahitnya mencari ilmu walau sesaat, ia akan 

menelan hinaan kebodohan sepanjang hidupnya” 

(Imam Syafi’i) 

 

 

“Ilmu tanpa agama adalah berbahaya bagi anak muda, baik laki-laki maupun 

perempuan. Sebab kalau hanya anak laki-laki saja yang maju, sedangkan anak-anak 

perempuan tetap terbelakang, maka dalam masyarakat akan timbul kepincangan” 

(KH. Ahmad Dahlan) 

 

 

“Semakin banyak ilmu semakin lapang hidup, semakin kurang ilmu semakin sempit 

hidup” 

(Buya Hamka) 

 

 

”Masa depan tergantung pada apa yang kita lakukan di masa sekarang” 

(Mahatma Gandhi) 

 

“Cara terbaik untuk memprediksi masa depan adalah dengan menciptakannya” 

(Abraham Lincoln) 
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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh networking, sumber daya 

pengetahuan, dan inovasi terhadap kinerja organisasi LAZISMU se-Jawa Tengah yang 

dimediasi oleh kapabilitas organisasi. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 

LAZISMU kantor daerah dan kantor layanan di Jawa Tengah, dan jumlah responden 

sebagai sampel dalam penelitian ini sebanyak 84 responden. Jenis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data dengan menggunakan 

kuisioner. Teknik analisis data menggunakan SEM (Structural Equation Modeling) 

berbasis komponen atau variance yaitu Partial Least Square (PLS). Hasil analisis pada 

penelitian ini menunjukan bahwa networking berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja organisasi, sumber daya pengetahuan berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja organisasi, inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja organisasi, networking berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kapabilitas organisasi, sumber daya pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kapabilitas organisasi, inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kapabilitas organisasi, kapabilitas organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja organisasi, networking tidak berpengaruh terhadap kinerja organisasi melalui 

kapabilitas organisasi sebagai variabel mediasi, kapabilitas organisasi memediasi positif 

dan signifikan antara sumber daya pengetahuan dengan kinerja organisasi, dan kapabilitas 

organisasi memediasi secara positif dan signifikan antara inovasi terhadap kinerja 

organisasi. 

 

Kata kunci : Networking , Sumber Daya Pengetahuan , Inovasi , Kinerja Organisasi , 

Kapabilitas Organisasi. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of networking, knowledge resources, and innovation 

on the performance of LAZISMU organizations throughout Central Java mediated by 

organizational capabilities. The population and sample in this study were LAZISMU 

regional offices and service offices in Central Java, and the number of respondents as 

samples in this study were 84 respondents. The type of data used in this study is primary 

data. Methods of data collection by using a questionnaire. The data analysis technique 

uses SEM (Structural Equation Modeling) based on components or variance, namely 

Partial Least Square (PLS). The results of the analysis in this study indicate that 

networking has a positive and insignificant effect on organizational performance, 

knowledge resources have a positive and insignificant effect on organizational 

performance, innovation has a positive and significant effect on organizational 

performance, networking has a positive and insignificant effect on organizational 

capability, knowledge resources have a significant inpact on organizational capability, 

innovation has a positive and significant effect on organizational capability, 

organizational capability has a positive and significant effect on organizational 

performance, networking has no effect on organizational performance through 

organizational capability as a mediating variable, organizational capability mediates 

positively and significantly between knowledge resorces on organizational performance, 

and organizational capability mediate positively and significantly between innovation on 

organizational performance. 

 

Keywords: Networking, Knowledge Resources, Innovation, Organizational Performance, 

Organizational Capabilities. 
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