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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Orang mukmin yang paling sempurna imannya adalah yang paling baik 

ahklaknya” 

(HR. Turmudzi) 

 

“Hakikat hidup bukanlah apa yang kita ketahui, bukan buku-buku yang kita 

baca atau kalimat-kalimat yang kita pidatokan, melainkan apa yang kita 

kerjakan, apa yang mengakar di hati, jiwa dan inti kehidupan kita.” 

(Emha Ainun Nadjib) 

 

“Apa yang dilakukan oleh orang setelah mendengar khotbah jauh lebih penting 

dari apa yang dikatakannya tentang khotbah itu.” 

(Dr. H. Mohammad Hatta) 

 

“Saya menyukai teman yang memiliki pikiran terbuka karena mereka akan 

melayanimu untuk melihat segala masalah dari berbagai sudut pandang.” 

(Nelson Mandela) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh digital 

marketing pada minat beli di e-commerce. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif, data yang digunakan ialah data primer melalui kuesioner online yaitu 

google form. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 181 

responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Pengujian analisis 

menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, 

sedangkan teknik analisis datanya menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel digital marketing berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli, variabel jumlah review tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli dan variabel rating berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Jumlah Review, Rating, Minat Beli, E-

Commerce 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the effect of digital marketing on 

purchase intention in e-commerce. This research is a quantitative study, the data 

used is primary data through an online questionnaire, namely google form. The 

sample used in this study were 181 respondents using purposive sampling 

technique. The analysis test uses the normality test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test, while the data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that the digital marketing 

variable has a significant effect on purchase intention, the number of reviews 

variable does not have a significant effect on purchase intention and the rating 

variable has a significant effect on purchase intention. 

 

Keywords: Digital Marketing, Number of Reviews, Rating, Purchase Interest, E-

Commerce 

  



ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan 

atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-

Nya sehingga penulisan skripsi dengan judul “PENGARUH DIGITAL 

MARKETING PADA MINAT BELI DI E-COMMERCE” berjalan dengan 

lancar dan terselesaikan dengan baik. 

Skripsi ini disusun untuk melengkapi sebagian dari syarat akademik guna 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Banyak hambatan yang 

menimbulkan kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini namun berkat bantuan 

serta dorongan dari berbagai pihak akhirnya kesulitan yang timbul dapat teratasi, 

oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada :  

1. Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan kasih sayang-Nya yang telah 

memberikan kesehatan dan kelancaran sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

2. Bapak Dr. H. Sofyan Anif, M. Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Surakarta dan segenap pimpinan rektorat Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 



x 
 

3. Bapak Dr. H. Syamsudin, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

4. Bapak Imronuddin, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 

5. Bapak Sri Padmantyo, MBA. selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan bagi penulis sehingga pembuatan skripsi ini dapat 

terlaksana dengan lancar. 

6. Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta khususnya Jurusan Manajemen yang rela 

membimbing dan membagi ilmunya kepada mahasiswa serta telah membantu 

dalam bidang akademik dan administrasi mahasiswa. 

7. Bapak dan Ibu serta kakak tercinta yang telah memberikan doa, kasih sayang 

dan dukungan bagi keberhasilan penulis. 

8. Seluruh keluarga besar yang telah memberikan dukungan serta doa yang 

selalu diberikan sehingga penulis lebih mudah dalam proses penyusunan 

skripsi. 

9. Sobat perjuangan di Pesma Istiqomah yang selalu memberikan semangat 

untuk selalu istiqomah di jalan-Nya. 

10. Rekan-rekan di Lembaga Pers Mahasiswa Balans yang memberikan 

pengalaman luar biasa di dunia kejurnalistikan. 



xi 
 

11. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu namun memiliki 

arti penting dalam penyusunan skripsi ini. Tanpa bermaksud mengabaikan, 

hanya keterbatasan ruang dan kekhilafan penulis semata. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan baik dari penulisan maupun penyajian, maka dari itu saran dan kritik 

yang membangun sangat diperlukan untuk penelitian selanjutnya. Semoga skripsi 

ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan dan menjadi awal 

kesuksesan penulis di masa depan. Aamiin. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Surakarta, ............ 2021 

 

Penulis 

  



xii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  ..............................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN ...............................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................................  iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...............................................................  iv 

HALAMAN MOTTO .............................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN  ..........................................................................  vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

ABSTRACT  ........................................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR ..........................................................................................  ix 

DAFTAR ISI  .......................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL ...............................................................................................  xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................  xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................  1 

A. Latar Belakang masalah ........................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................. 5 

C. Tujuan Penelitian................................................................................... 6 

D. Manfaat Penelitian................................................................................. 6 

E. Sistematika Penulisan Skripsi ............................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................  9 

A. Landasan Teori .....................................................................................  9 

1. Digital Marketing ..........................................................................  9 



xiii 
 

2. Jumlah Review .............................................................................. 10 

3. Rating ........................................................................................... 12 

4. Minat Beli .................................................................................... 13 

B. Penelitian Terdahulu ..........................................................................  15 

C. Hipotesis .............................................................................................  16 

D. Kerangka Pemikiran  ..........................................................................  17 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................  18 

A. Jenis Penelitian  ................................................................................... 18 

B. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .................................. 18 

C. Data dan Sumber Data......................................................................... 21 

D. Metode Pengumpulan Data ................................................................. 21 

E. Desain Pengambilan Sampel ............................................................... 21 

F. Metode Analisis Data  ......................................................................... 22 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................................  27 

A. Karakteristik Responden ..................................................................... 27 

B. Analisis Data ....................................................................................... 29 

C. Pembahasan  ........................................................................................ 39 

BAB V PENUTUP ................................................................................................  42 

A. Simpulan  ............................................................................................ 42 

B. Keterbatasan Penelitian  ...................................................................... 43 

C. Saran  ................................................................................................... 43 

DAFTAR PUSTAKA  ........................................................................................... 47 

LAMPIRAN  .......................................................................................................... 50 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden  ....................................................................... 27 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas  ................................................................................  30 

Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................  31 

Tabel 4.4 Hasil Uji Normalitas  ............................................................................  31 

Tabel 4.5 Hasil Uji Multikolinearitas ...................................................................  32 

Tabel 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas  ...............................................................  33 

Tabel 4.7 Analisis Regresi Linier Berganda .........................................................  34 

Tabel 4.8 Hasil Uji Korelasi..................................................................................  35 

Tabel 4.9 Hasil Uji F .............................................................................................  36 

Tabel 4.10 Hasil Uji t ............................................................................................. 37 

Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi .......................................................... 38 

 

  



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Tabel 2.1 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 17 

 

  



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian  .......................................................................  50 

Lampiran 2 : Data Kuesioner  ...............................................................................  56 

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas  ..........................................................................  65 

Lampiran 4 : Hasil Uji Reliabilitas  ......................................................................  68 

Lampiran 5 : Hasil Uji Asumsi Klasik  .................................................................  70 

Lampiran 6 : Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  .........................................  72 

Lampiran 7 : Hasil Uji Korelasi  ...........................................................................  73 

 


