
i 
 

IMPLEMENTASI KOMUNIKASI EFEKTIF ( TEKNIK 5S SENYUM, 

SALAM, SAPA, SOPAN, SANTUN) GURU PENDIDIKAN AGAMA 

ISLAM DALAM MEMBENTUK AKHLAK ISLAMI SISWA DI SMP 

MUHAMMADIYAH 01 PROGRAM KHUSUS BOYOLALI 

TAHUN PELAJARAN 2018/2019 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Program Studi Pendidikan Agama Islam (Tarbiyah) Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Surakarta untuk Memenuhi Salah 

Satu Syarat guna Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan Islam (S.Pd) 

 

Oleh: 

NUR HIDAYYAH SANNI PUTRI 

G000150008 

 

  

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2019 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO 

    

َّّ ٌٍ فهََُحُْييَُِ َٕ يُؤْيِ ُْ َٔ َْثٰٗ  ْٔ اُ ٍْ ذَكَرٍ اَ مَ صَبنحًِب يِّ ًِ ٍْ عَ ىُْ  طَيِّبتًَ   حَيٰٕةً  ٗ  يَ نَُجَْسِيََُّٓ ٍِ  اجَْرَْىُْ  َٔ ا يَب ببِحَْطَ ْٕ  كَبَُ

 ٌَ ْٕ هُ ًَ  يعَْ

        

Barangsiapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan dalam 

keadaan beriman, maka pasti akan Kami berikan kepadanya kehidupan yang 

baik dan akan Kami beri balasan dengan pahala yang lebih baik dari apa yang 

telah mereka kerjakan.
 1
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1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 ba‟ B Be ة
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 sa‟ ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج
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ٌ Nun N En‟ 

ِ ha‟ H Ha 
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٘ ya‟ Y Ye 

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 Ditulis „iddah عدّة
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3. Ta‟ marbūṭah 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis Hibah ْبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti 

dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan “h”. 

 

 ‟Ditulis karāmah al-auliyā كرايت الآٔنيبء

 

b. Bila ta‟ marbūtah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis “ṭ” 

 

 Ditulis zakātul fiṭri زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek 

 

  ِ Kasrah Ditulis I 

  ِ fatḥah Ditulis A 

  ِ ḍammah Ditulis U 

 

5. Vokal Panjang 

 

fatḥah + alif  → contoh:  جبْهيت Ditulis ā → jāhiliyah 

fatḥah + alif layyinah  → contoh: ٗيطع Ditulis ā → yas„ā 

kasrah + ya‟ mati   → كريى Ditulis ī → karīm 

ḍammah + wāwu mati  → فرٔض Ditulis ū → furūḍ 
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6. Vokal Rangkap 

 

fatḥah + ya‟ mati → contoh: بيُكى Ditulis ai → bainakum 

fatḥah + wāwu mati → contoh:  قٕل  Ditulis Au →  qaulun 

 

7. Huruf Sandang “ال ” 

Kata sandang “ال ” ditransliterasikan dengan “al” diikuti dengan tanda 

penghubung “-“, baik ketika bertemu dengan huruf qamariyyah maupun 

huruf syamsiyyah; contoh : 

 

 Ditulis al-qalamu انقهى

 Ditulis al-syamsu انشًص

 

8. Huruf Kapital 

Meskipun tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, tetapi dalam 

transliterasi huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri, dan 

sebagainya seperti ketentuan EYD. Awal kata sandang pada nama diri 

tidak ditulis dengan huruf kapital; 

 

 Ditulis رضٕلٔ يب يحًد الا 
Wa mā Muḥammadun illā 

rasūl 
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ABSTRAK 

 Komunikasi adalah hal yang penting dalam kehidupan sehari-hari. 

Komunikasi memiliki beberapa fungsi yaitu menyampaikan informasi, untuk 

menyampaikan suatu pendidikan dengan beberapa teknik yang dilakukan suatu 

lembaga sekolah dengan contoh menebarkan senyum, memberikan salam kepada 

guru dan teman sebaya, menyapa dengan sebutan yang baik, sersikap sopan, dan 

santun dalam berbicara. Komunikasi yang efektif secara langsung atau tidak 

langsung akan digunakan oleh guru pendidikan agama Islam untuk membentuk 

akhlak islami siswa merupakan hal yang sangat penting bagi perkembangan 

nilai-nilai karakter Islam dalam diri siswa. Rumusan masalah yang digunakan 

adalah bagaimana dan hambatan apa saja dalam implementasi komunikasi 

efektif (teknik 5s senyum, salam, sapa, sopan, santun) guru pendidikan agama 

Islam dalam membentuk akhlak islami siswa SMP Muhammadiyah 01 Program 

Khusus Boyolali?  

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

implementasi komunikasi efektif (teknik 5s senyum, salam, sapa, sopan santun) 

guru pendidikan agama Islam dalam membentuk akhlak Islami siswa SMP 

Muhammadiyah 01 Program Khusus Boyolali, dan untuk mengidentifikasi  

faktor pendukung dan penghambat dalam melaksanakan komunikasi efektif 

tersebut dalam membentuk akhlak Islami siswa. Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan field research  yang bersifat kualitatif yaitu suatu penelitian 

yang mengangkat fenomena yang terjadi di lapangan secara langsung. Metode 

pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah metode observasi, 

interviev, dan metode dokumentasi.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh guru pendidikan agama Islam dalam 

komunikasi efektif untuk membentuk akhlak islami siswa adalah menebarkan 

senyuman ketika datang ke sekolah dan waktu masuk kelas, mengucapkan salam 

ketika ada guru berjabat tangan, serta waktu apel pagi dan timbulnya feedback 

Antara siswa-siswi. Menyapa dengan panggilan yang baik, tidak menyinggung 

perasaan teman, sopan dalam berbusana yang dicontohkan oleh guru pendidikan 

agama Islam diikuti oleh siswa yang berbusana sopan menutup aurat dan tidak 

mengeluarkan bajunya. Dalam pelaksanaannya guru pendidikan agama Islam 

terlibat langsung terhadap siswanya, baik itu didalam kelas maupun diluar kelas. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa implementasi komunikasi efektif 

teknik 5s senyum, salam, sapa, sopan, santun guru pendidikan agam Islam dalam 

membentuk akhlak Islami siswa sudah tercipta dengan baik karna bisa dilihat 

dari kedisiplinan dan tanggung jawab seorang guru untuk membentuk akhlak 

islami siswa. Dan juga beberapa program ekstrakurikuler yang mendukung 

dalam proses pembentukan akhlak islami itu sendiri. 

Kata kunci : Implementasi Komunikasi Efektif, Guru Pendidikan Agama 

Islam dalam Membentuk Akhlak Islami Siswa 
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ABSTRACT 

 Communication is a very important thing in everyday life. 

Communication has several functions, namelyconveying information to deliver 

an education with several techniques that are carried out by a school instituation 

with examples of smilling giving greetings to teachers and peers greeting as well 

as being polite and polite in speaking. Direct or indirect effective 

communication used by Islamic religious education teacher to shape student‟s 

Islamic morals is very important for the development of Islamic character values 

in students. The formulation of the problem used is how and what obstacles in 

the implementation of effective communication(5s smile, greetings, greetings, 

courtesy, courtesy) Islamic religious morals students in SMP Muhammadiyah 01 

Program Khusus Boyolali.  

 As for the purpose of this study is to find out the implementation of 

effective communications 5s smile techniques greeting the courtesy of Islamic 

eduction teachers in SMP Muhammadiyah 01 Program Khusus Boyolali and to 

find out any obstacles in implementing effective communication is shaping 

Islamic morals. The student of thus research is a study that raises phenomena 

that occur im the field directly data collection methods used by researcher are 

interview observation methods and documentation metods.  

 The results of research conducted by Islamic education teachers in 

effective communication to form student Islamic morality is to spread a smile 

when coming to school and when entering class greetings when a teacher shakes 

hands and during the morning and weighs feedback between students greeting 

with a call that both do not offend polite friends in dress and are exemplified by 

Islamic education teachers followed by students who dress modestly close their 

genitals and do not take of clothes. In the implementation of Islamic education 

teachers directly involved with stidents both in the classroom and outside the 

classroom. From the study in can be conluded that the implementation of 

effective communication 5s smile, techniques greetings courtesy teachers of 

Islamic education in shaping Islamic morality students have been from the 

discipline and responsibility of a teacher to form Islamic Brotherhod students 

and also some ecracurukuler prgrams that support the process of Islamic moral 

formation itself. 

Keywords: the implementation of effective communivation, Islamic 

religious eduction teachers in shaping student’s Islamic moral. 
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KATA PENGANTAR 

حِيْى ٍِ انرَّ ًَ حْ    بطِْىِ اللهِ انرَّ

َطَْتعَِيُُُّْ  َٔ دُُِ  ًَ ِ َحَْ دَ لِِلَّّ ًْ ٌَّ انْحَ ِِ اللهُ فلَاَ إِ ْٓدِ ٍْ يَ بنُِبَ، يَ ًَ ٍْ ضَيِّئبَثِ أعَْ يِ َٔ َْفطَُُِب  رِ أَ ْٔ ٍْ شُرُ َعَُٕذُ ببِلِلِّ يِ َٔ  ِْ َطَْتغَْفرُِ َٔ
 َٔ دًا عَبْدُُِ  ًَّ ٌَّ يُحَ أشَْٓدَُ أَ َٔ ٌْ لاَ إنََِّ إلِاَّ الله  َ٘ نَُّ. أشَْٓدَُ أَ ٍْ يضُْهمِْ فلَاَ ْبَدِ يَ َٔ نُُّ. يُضِمَّ نَُّ  ْٕ ضَهِّىْ رَضُ َٔ ىَُّ صَمِّ  انَهَّٓ

وِ انْقيِبَيَتِ  ْٕ ْْتدََٖ بِٓدَُاُِ إنَِٗ يَ ٍِ ا يَ َٔ  ِّ صَحْبِ َٔ  ِّ عَهَٗ آنِ َٔ دٍ  ًَّ ببَرِكْ عَهَٗ يُحَ َٔ  

 

Segala puji bagi Allah Swt. yang telah memberikan banyak rahmat, nikmat 

serta hidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini. Hanya 

kepadaNya penulis memohon pertolongan dan kemudahan dalam segala urusan. 

Serta shalawat serta salam tidak lupa kepada Nabi Muhammad Saw. makhluk 

mulia yang penuh cinta dan kasih sayang kepada sesama manusia dan membawa 

kita pada jalan yang di ridhai Allah Swt. Atas segala rahmat dan kemudahan-

Nya penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Implementasi komunikasi efektif (teknik 5s senyum, salam, sapa, sopan, santun) 

Guru pendidikan agama Islam dalam membentuk akhlak islami siswa di SMP 

Muhammadiyah 01 Program Khusus Boyolali” 

 Skripsi ini menjelaskan tentang implementasi komunikasi efektif teknik 

5S senyum, salam, sapa, sopan, santun guru pendidikan agama Islam dalam 

membentuk akhlak islami siswa di SMP Muhammadiyah 01 Program Khusus 

Boyolali. Akhlak yang islami sangat penting bagi siswa agar tidak terjerumus 

dalam pergaulan bebas seperti yang terjadi sdekarang ini. Akhlak yang 

dicontohkan Rosul seperti tersenyum dan bertutur kata yang baik, tidak 

menyinggung perasaan orang lain, serta menghargai orang lain. Dengan 
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pembentukan akhlak islami ini siswa diharapkan menjadi generasi yang akhlakul 

karimah, serta menjadikan Rosul sebagai suri tauladan yang baik bagi setiap 

muslim. Skripsi ini berisi bebeapa teknik yang dibentuk oleh guru pendidikan 

agama islam untuk membentuk akhlak islami siswa. Adapun judul skripsi ini 

adalah “Implementasi Komunikasi Efektif (Teknik 5S Senyum, Salam, Sapa, 

Sopaan, Santun) Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membentuk 

Akhlak Islami Siswa di SMP Muhammadiyah 01 Program Khusus Boyolali” 

penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih terdapat kekurangan 

dan kelemahan. Untuk itu, segala saran dan kritik dari pembaca guna 

penyempurnaan Skripsi ini sangat penulis harapkan. 

Skripsi ini dapat diselesaikan atas bantuan dan dorongan  dari berbagai 

pihak baik secara langsung membimbing penulisan Skripsi ini maupun secara 

tidak langsung. Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Dr. Syamsul Hidayat, M.Ag selaku Dekan Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

2. Dr. Mohammad Ali, S.Ag.,M.Ag selaku Ketua Program Studi 

Pendidikan Agama Islam Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

3. Nurul Latifatul Inayati, S.Pd.I,M.Pd.I. selaku Sekretaris Program Studi 

Pendidikan Agama Islam Universitas Muhammadiyah Surakarta 

4. Drs. M. Darojat Ariyanto, M.Pd selaku Dosen Pembimbing yang selalu 

meluangkan waktunya untuk membimbing dan memotivasi pebulis 

dengan penuh kesabaran. 
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5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Agama Islam, terima kasih atas ilmu 

pengetahuan, nasehat, serta motivasinya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Pihak perpustakaan yang telah menyediakan buku-buku referensi pada 

penulis. 

7. Terimakasih kepada Kepala Sekolah SMP Muhammadiyah 01 Program 

Khusus Boyolali, Bapak Joko Triyanto, S.Kom.,M.Pd.I yang telah 

memerikan izin untuk melakukan penelitian. 

8. Segenap pihak yang belum disebukan di atas yang juga telah 

memberikan bantuan kepada penulis baik langsung maupun tidak 

langsung. 

9. Dan juga terima kasih kepada keluarga besar SMP Muhammadiyah 01 

Program Khusus Boyolali yang telah memberikan izin melakukan 

penelitian sehingga penulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

10. Bagi semua pihak yang telah memberikan dukungan bagi penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis hanya bias berdo‟a semoga amal baik Bapak/Ibu 

mendapatkan balasan dan pahala berlipat ganda dari Allah SWT, Aamiin. 

Penulis berharap semoga hasi penelitian ini berapapun becilnya dapat 

memberikan masukan dalam upaya pengembangan wacana keilmuan. 

Semoga kebaikan yang diberikan ternilai ibadah dan terhitung sebagai amal 

kebaikan. Penulis  

Akhirnya, tiada gading yang tak retak dan manusia tempatnya khilaf 

dan kesalahan, kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Penulis sadari 
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penelitian ini masih banyak kekurangan karena keterbatasan kemampuan 

ilmu dan teori yang penulis kuasai.  
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      Penulis, 
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