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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan
hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap”.

(QS. Asy-Syarh: 6-8)

“Jagalah Allah niscaya Allah menjagamu, jagalah Allah niscaya engkau mendapati-
Nya dihadapanmu di saat sulit, ketahuilah bahwa kesabaran ada kemenangan,
bersama kesusahan ada jalan keluar dan bersama kesulitan ada kemudahan”.

(H.R. Tirmidzi)



PERSEMBAHAN

Alhamdulillaahi robbil alamin
Segala puji bagi Allah, Tuhan seluruh alam

Bismillaahirrohmaanirrohim

Karya ini kupersembahkan kepada kedua orangtuaku sebagai tanda bakti dan cintaku
kepada mereka, saudara-saudaraku, serta adik-adikku tercinta.
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ABSTRAK

Amin Rochmatun/A510130020. BAURAN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN
MI MUHAMMADIYAH PROGRAM KHUSUS KARTASURA. Skripsi.
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Mei, 2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bauran pemasaran jasa
pendidikan Ml Muhammadiyah Program Khusus Kartasura dan hambatan serta
solusi dalam penerapan bauran pemasaran. Penelitian ini termasuk penelitian
kualitatif dengan desain fenomenologi. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Keabsahan data menggunakan triangulasi
sumber dan teknik. Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang
terdiri dari tiga tahapan vyaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) bauran pemasaran jasa
pendidikan M1 Muhammadiyah Program Khusus Kartasura terdiri dari 7P yaitu: a)
Product (produk), produk jasa yang ditawarkan adalah menciptakan siswa
berkembang bakatnya serta mengamalkan ajaran agama Islam. Pilihan program yang
ditawarkan yaitu kelas fullday, kelas tahfidz, dan kelas SME (Science, Mathematic
and English); b) Price (harga), harga jasa pendidikan berdasarkan pada biaya
kebutuhan operasional sekolah; c) Place (tempat), berada di lokasi yang strategis,
mudah diakses baik kendaraan pribadi maupun transportasi umum dan dekat dengan
pusat kegiatan ekonomi; d) Promotion (promosi), promosi yang dilakukan dengan
iklan melalui berbagai media, berkunjung ke TK-TK, dan kegiatan hubungan
masyarakat seperti takjil on the road; e) People (sumber daya manusia), sumber daya
manusia terdiri dari 28 guru, 8 guru pendamping khusus, 10 tenaga kependidikan.
Kualitas sumber daya manusia MI Muhamamdiyah Program Khusus Kartasura
selalu diperhatikan dengan adanya program guru belajar, program magang di sekolah
maju, seminar dan rekrutmen melalui tes seleksi; f) Pshycal evidence (bukti fisik),
sarana dan prasarana di Ml Muhammadiyah program Khusus Kartasura memadai
dan menunjang kegiatan proses belajar mengajar; g) Process (proses), menggunakan
kurikulum KTSP dengan pendekatan multiple intelligence, memiliki 23
ekstrakurikuler, beberapa program pendukung, dan pembiasaan kegiatan Islami, 2)
Hambatan yang dialami adalah harga jasa yang ditawarkan dianggap mahal oleh
beberapa masyarakat dan kesulitan guru dalam membagi waktu antara promosi
dengan agenda guru. Solusi dari hambatan tersebut adalah dengan memberikan
keringanan biaya bagi masyarakat yang kurang mampu dan menyerahkan kegiatan
promosi pada guru yang memiliki kelonggaran waktu.

Kata kunci: bauran pemasaran, jasa pendidikan, pemasaran
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ABSTRACT

Amin Rochmatun/A510130020. MARKETING EDUCATION SERVICE MIX OF
MI MUHAMMADIYAH PROGRAM KHUSUS KARTASURA. Thesis. Teaching
and Education Faculty, Muhammadiyah University of Surakarta. May, 2017.

This study aims to describe the marketing education service mix of Ml
Muhammadiyah Program Khusus Kartasura and obstacles and solutions in the
application of marketing mix. This study is a qualitative research with
phenomenology design. Data collection techniques using interviews, observation,
and documentation. Data validity using triangulation of source and technique. Data
analysis using Miles and Huberman model which consist of three stages that is data
reduction, data presentation, and conclusion. The result of the research shows that
1) marketing education service mix of MI Muhammadiyah Program Khusus
Kartasura consists of 7P, namely: a) Product (product), service products offered is
to create students to develop their talents and practice the teachings of Islam. The
program options offered are class fullday, tahfidz class, and SME class (Science,
Mathematic and English);b) Price, price of education services based on the cost of
school operational needs; c) Place, in a strategic location, accessible to both private
and public transportation and close to the center of economic activity; d) Promotion
(promotion), promotions made by advertising through various media, visiting TK-
TK, and public relations activities such as takjil on the roa ; e) People (human
resources), human resources consists of 28 teachers, 8 special escort teachers, 10
education personnel. The quality of human resources Ml Muhamamdiyah Special
Program Kartasura always be concerned with the existence of teacher learning
programs, internship programs in advanced schools, seminars and recruitment
through selection tests; f) Pshycal evidence (physical evidence), facilities and
infrastructure at Ml Muhammadiyah Program Khusus Kartasura adequate and
support the activities of teaching and learning process; g) Process (process), using
curriculum KTSP with multiple intelligence approach, has 23 extracurricular, some
support programs and habituation of Islamic activity, 2) The barrier experienced is
the price offered is considered expensive by some society and teacher difficulties in
dividing the time between promotion with teacher agenda. The solution of these
obstacles is to provide cost relief for the underprivileged and submit promotional
activities to teachers who have time constraints.

Keywords: marketing mix, education service, marketing
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji syukur, penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT, karena tanpa

ridho dari-Nya mustahil karya ilmiah ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam

selalu tercurah kepada Uswatun Khasanah Rasulullah SAW serta umatnya yang

berpegang teguh di dalam agama-Nya.

Skripsi ini disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan

memperoleh gelar sarjana pada FKIP Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar

Universitas Muhammadiyah Surakarta. Tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak,

penelitian ini tidak akan dapat terlaksana. Untuk itu pada kesempatan ini, penulis

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. Harun Joko Prayitno, M.Hum. selaku Dekan Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan yang telah memberikan ijin untuk mengadakan penelitian ini.
Bapak Dr. Achmad Fathoni, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Pendidikan
Guru Sekolah Dasar Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan.

Ibu Minsih, S.Ag, M.Pd. selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan
pelayanan dan pengarahan untuk kebaikan para mahasiswanya, serta
meluangkan waktu dan sabar dalam membimbing dan memberi petunjuk sejak
awal hingga selesainya skripsi ini.

Dosen-dosen PGSD UMS vyang telah mendidik dan membagikan ilmunya
selama kuliah.

MI Muhammadiyah Program Khusus Kartasura yang telah membantu dalam
penyelesaian skripsi.

Sahabat-sahabatku (mbak Pingkan, mbak Ifah, Niken dan Putri) atas semangat
dan bantuan kalian serta tempatku berbagi canda tawa.

Teman-teman kelas A angkatan 2013 atas kebersamaannya selama ini.



8. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu atas bantuan yang telah
diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa karya sederhana ini masih banyak kekurangan.

Untuk itu demi kesempurnaan karya ini, kritik dan saran yang bersifat membangun

penulis harapkan. Semoga karya tulis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya

dan pembaca pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr Wb

Surakarta, 10 Mei 2017

Penulis
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