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Bukan kecerdasan anda, melainkan sikap andalah yang yang akan mengangkat

anda dalam kehidupan.

(Booker T. Washingtong)

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah (pula) kamu bersedih hati,
padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya)
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mendapatkan syurga-Nya.
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ABSTRAK
Pilar penting dalam pengembangan bank syari’ah adalah prinsip-prinsip syari’ah
(Shariah Complience). Pilar inilah yang menjadi pembeda utama anatar bank
syari’ah dengan bank konvensional. Pengawasan syari’ah diperlukan untuk
menjamin teraplikasinya prinsip-prinsip syari’ah dilembaga perbankan, yang
diperankan oleh Dewan Pengawas Syari’ah. Pokok-pokok hasil penelitian Bank
Indonesia menyatakan bahwa nasabah yang menggunkan jasa bank syari’ah,
sebagain memiliki kecenderungan untuk berhenti menjadi nasabah antara lain karena
keraguan atau konsistensi penerapan syari’ah. Kepatuhan dan kesesuaian bank
syari’ah terhadap prinsip syari’ah sering dipertanyakan oleh para nasabah. Secara
implisit hal tersebut menunjukan bahwa praktik perbankan syari’ah selama ini
kurang memperhatikan prinsip-prinsip syari’ah, salah satu penyebab reputasi dan
kepercayaan masyarakat kepada bank syari’ah hal ini juga akan berdampak pada
loyalitas masyrakat menggunakan jasa bank syari’ah. Peningkatan reputasi dan
kepercayaan nasabah dapat digunakan sebagai indicator keberhasilan perkembangan
bank syari’ah dan sekaligus prediksi keberhasilan bank syari’ah dimasa yang akan
datang dalam rangka meningkatkan market share.

Kata Kunci: Bank Syari’ah, Kepatuhan, Market Share

ABSTRACT

An important pillar in the development of Islamic banks are Islamic principles
(Sharia complience). Pilar which is the main differentiator anatar Islamic bank with
conventional banks. Sharia supervision necessary to ensure teraplikasinya instituted
the Islamic principles of banking, played by the Sharia Supervisory Board.
Principles of Bank Indonesia research states that customers who use the services of
Islamic banks, sebagain have a tendency to stop being customers, among others
because of doubts or consistency in the application of sharia. Compliance and
conformity to the principles of sharia Islamic banks often questioned by the
customer. Implicitly it shows that the practice of Islamic banking has been less
attention to the principles of sharia, one of the causes of the reputation and public
confidence in the Islamic banks this will also have an impact on the loyalty of the
community use the services of Islamic banks. Improved reputation and customer
confidence can be used as an indicator of the success of the development of Islamic
banks and Islamic banks as well the prediction of success in the future in order to
increase market share.
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