KARAKTERISTIK BUDAYA ORGANISASI SEBAGAI UPAYA
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS PT. BATIK DANAR HADI SURAKARTA)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh :

ARIF WIBOWO
NIM. B 100 090 211

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIY AH SURAKARTA
2014



PENGESAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul -

KARAKTERISTIK BUDAYA ORGANISASI
MENINGKATRKAN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT. BATIK

DANAR HADI SURAKARTA)

Yang ditulis oleh :

Pendandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk

diterima.

Nama : ARIF WIBOWO

NiM

B 100090 211

Surakarta, Oktober 2014 -

Pe bing
(Lukman Hakim, S5E., M.5i)
. Mengetahui
- Dekan Fakultas Ekonomi
\‘x\ 7
n, Falrsa ":}'

(Dr. Trivone, SE., M.Si)

SEBAGAI UPAYA



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI & -BISNIS

e A Y ani Tremol Pos |, Pabelan Rartasura STU2 Pho: 0270 71747 Eks 201 Swealarta

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : ARIF WIBOWO

NIRM + 09.6.106.02016.500211

Jurusan : MANAJEMEN

Judul Skripsi © : KARAKTERISTIK BUDAYA ORGANISASI

SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN
KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT.
BATIK DANAR HADI SURAKARTA)

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi vang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah
yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Surakarta, Oktober 2014
Yang Membuat Pernyataan,

Aw

ARIF WIBOWO




MOTTO

“Aku akan berjalan bersama mereka yang berjalan
karena aku tidak akan berdivi diam sebagai
penonton yang menyaksikan perarakan berlalu.”
-Khalil Gibran-

“.... dialah yang bisa mengisi kekuranganmu, bukan
mengisi Rekosonganmu.”
-Khalil Gibran-

“Aku datang, aku bimbingan, aku ujian, aku revisi,
dan aku menang”.
- Penulis -



PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya kecilku ini teruntuk :

e |bu/Bapak dan Ernawan (adik Laki-laki yang
menjadi penyemangat karena selalu ceria).

e Tertulis ucapan terima kasih untuk sahabatku
Ginanjar yang selalu memberikan semangat,
nasihat, dan doa ketika aku sedang
menyelesaikan skripsi.

[13

e Terima Kkasih untuk Ginanjar, Yudha,
Rachmat, Novryansah , Eko, Martino, Nico,
Agung, Agus dll sahabat vyang selalu
meluangkan waktunya untuk berdiskusi agar
skripsi ini tersusun indah.

e Terima kasih kepada rekan-rekan angkatan
2009 , semoga keakraban kita tidak hanya
sampai disini.

e Alhamdulillah



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik budaya organisasi
pada PT. Batik Danar Hadi Surakarta sebagai upaya meningkatkan Kinerja
perusahaan. Jenis penelitian ini  merupakan penelitian kualitatif, peneliti
menggunakan teknik pengambilan sampel dengan jenis Non Probabilitas yakni
Pusposive Sampling (sampel bertujuan). Adapun sampel dalam penelitian ini
diambil beberapa jenis informan sebagai sampel dalam pengambilan data yang
dilakukan yaitu (1) Pemimpin cabang, (2) Karyawan bagian produksi, (3)
Karyawan bagian pemasaran, (4) Karyawan bagian keamanan. Berdasarkan hasil
persepsi karyawan terhadap budaya organisasi dilihat dari persepsi karyawan
terhadap kepemimpinan, persepsi karyawan terhadap norma dan praktek
manajemen, persepsi karyawan terhadap cerita dan tokoh, persepsi karyawan
terhadap tradisi dan ritual, persepsi karyawan terhadap simbol dan tentang
karakteristik budaya organisasi yaitu adanya sifat kreatif (creative) dari para
karyawan dalam menjalankan pekerjaan, yaitu sejaun mana karyawan bekerja
dengan sikap penuh ide, gagasan, kreasi dan selalu berusaha pencipta kreasi baru
dalam bidang pengembangan produk, adanya nilai agresivitas (agresivity) dalam
bekerja, yaitu sejauh mana orang bersikap agresif dan kompetitif daripada
bersikap santai dalam melakanakan tugas kerja, adanya nilai keahlian (expert full)
dalam melakanakan tugas kerja, terdapat sifat perhatian kemanusiaan pada
karyawan (Humanity oriented), adanya sifat keberanian dalam menanggung
resiko (risk taking), yaitu para karyawan terutama pimpinan dalam mengambil
keputusan berani menanggung resiko termasuk resiko kerugian, adanya sifat
kerjasama tim (teamwork system) dan adanya nilai keharmonisan kerja
(harmonity) dalam melakanakan tugas kerja

Kata Kunci : Karakteristik Budaya Organisasi dan Kinerja
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