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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Masyarakat di era modern saat ini memiliki aktfidan mobilitas
yang tinggi. Banyak aktifitas yang harus dilakukderi satu tempat ke
tempat lain. Seringkali jauhnya jarak dari satu gatnke tempat lain
menjadi kendala tersendiri bagi masyarakat. Magglrasering
menghabiskan terlalu banyak waktu dalam perjalamenuju tempat —
tempat yang mereka kehendaki seperti ke sekolatkakéor dil. Oleh
karena itu masyarakat menginginkan transportasig ye@pat, murah,
aman, dan nyaman untuk memfasilitasi aktifitasriyal ini berdampak
pada munculnya berbagai sarana transportasi y@angamt ini. Salah satu
sarana transportasi yang ada di Indonesia dan d&ayanpaling populer
saat ini ialah sepeda motor.

Sepeda motor adalah kendaraan yang praktis, ringlas relatif
terjangkau harganya hingga kelapisan masyarakais Kehwah. Sepeda
motor juga merupakan sarana transportasi yang cuefitif guna
menghindari kemacetan yang sering terjadi dijalaisshingga tak heran
sepeda motor menjadi primadona bagi sebagian na@tatndonesia.
Dipasaran sendiri kita bisa menjumpai sepeda md&rgan berbagai
merek, model, harga, dan kualitas yang bervariasi.

Industri sepeda motor yang semakin ketat membuatugsen

sepeda motor perlu berupaya optimal guna menciptakaduk sepeda



motor yang bermutu guna memenuhi kebutuhan konsunbedam
industri sepeda motor, konsumen juga memegang @erpanting bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Semakin tinggi koasu yang
melakukan pembelian produk sepeda motor mengakibatkolume
penjualan meningkat sehingga keuntungan yang digapdusen sepeda
motor juga makin meningkat. Mengingat peranan koreguyang penting
bagi perusahaan, maka dalam menciptakan produldaemetor suatu
perusahaan perlu berorientasi pada konsumen. Pearsasepantasnya
memahami perilaku konsumen pasar sasarannya agak perusahaan
dapat mengetahui produk sepeda motor yang sepertyang diinginkan
oleh pasar. Dalam membeli produk sepeda motor,lknas sendiri selalu
memperhatikan banyak faktor diantaranya yakni fakteerek,faktor
harga, faktor kualitas produk, serta faktor degaauuk.

Suatu perusahaan pasti menginginkan produk yangsitkan
dapat diingat dan menjadi pilihan pelanggan. Memempunyai peran
yang sangat penting bagi perusahaan.Merek merupsikatu ciri khas
dari suatu produk perusahaan. Sedangkan menurutideneMarketing
Association dalam Kotler dan Keller (2009) mendefkan merek sebagai
nama, istilah, tanda, lambang, atau desain, ataubkainya, yang
dimaksudkan untuk mengindentifikasikan barang @aa dari salah satu
penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikareka dari para

pesaing. Kotler dan Keller (2009) juga mengungkapkahwa merek



menandakan tingkat kualitas tertentu sehingga pkrghrg puas dapat
dengan mudah memilih produk kembali.

Konsumen cenderung memilih produk yang telah texketan
digunakan oleh banyak orang daripada produk yamgnbelikenalnya.
Suatu merekmenandakan ciri khusus suatu produksgleaan yang sulit
ditiru oleh pesaing. Sedangkan Kotler dan Kell2009) mengungkapkan
bahwa pesaing dapat meniru proses manufaktur demrdgroduk, namun
mereka tidak dapat dengan mudah menyesuaikan kesan tertinggal
lama di pikiran orang dan organisasi selama bertahuahun melalui
pengalaman produk dan kegiatan pemasaran.

Selain berbicara mengenai merek, keputusan pembslang
dilakukan konsumen terhadap produk sepeda motar digengaruhi oleh
harga. Harga menurut Umar dalam Tambunan (2012pladsejumlah
nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat deemiliki atau
menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkeh pembeli dan
penjual melaui tawar menawar, atau ditetapkan pketjual untuk satu
harga yang sama terhadap semua pembeli. Secarasutengharga
berpengaruh terhadap permintaan yang terjadi darpd3engan harga
yang terjangkau konsumen akan cenderung mudah ntiempitzeluk
tersebut. Sebaliknya dengan harga yang relatifggtirmkan membuat
konsumen cenderung sulit membelinya.

Faktor lain yang dipertimbangkan konsumen sebelustakokan

pembelian adalah kualitas produk. menurut Evelikia 2012), kualitas



produk merupakan pemahaman bahwa produk yang dkawaoleh
penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dikiil oleh produk
pesaing. Sedangkan American Marketing Associatialand Kotler dan
Keller (2009) kualitas adalah totalitas fitur daara&kteristik produk atau
jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk mkamu&ebutuhan
yang dinyatakan atau tersirat.Seringkali kualitasodpk menjadi
pertimbangan utama sebagian besar kosumen sebeletakukan
pembelian dikarenakan hal ini berkaitan erat dengaaor produk dalam
jangka panjang.Untuk produk sepeda motor, kualpasduk dapat
tercermin dari daya tahan mesin, kemudahan dalambajxan,
kenyamanan dll.

Tampilan atau desain produk yang dihadirkan dalammdyk
sepeda motor memiliki fungsi untuk memikat konsuni®ngan hadirnya
desain yang menarik dan inovatif diharapakan akanimgkatkan minat
beli konsumen terhadap produk sepeda motor tersebati sisi
konsumen, desain yang menarik dan dianggap baikngde akan
memberikan nilai kepuasan tersendiri yang dirasa@bh konsumen
tersebut. Diantaranya yang termasuk desain praalak ibentuk, model ,
warna, dan striping.

Berkenaan dengan produk sepeda motor, di Indortestmpat
beragam merek sepeda motor salah satunya yaituaHd&epeda motor
Honda sendiri merupakan merek sepeda motor yanghstetkenal dan

memiliki kekuatan di pasar. Guna memenuhi kebutuk@amsumen akan



sepeda motor, produsen Honda terus melakukan inpvaduk dengan
mengeluarkan beragam jenis sepeda motor diantaramy@ar bebek,
motor sport, dan motor matik.

Honda terus berupaya mengantisipasi gempuran desaimpg —
pesaingnya dengan menerapkan strategi yang teglah satunya yakni
mencipatakan produk sepeda motor yang unggul dalatitas, tangguh
segala medan dan memiliki daya tahan mesin yamg.le&Bejauh ini
sepeda motor Honda terkenal memiliki kualitas mgaimg awet, sehingga
tidak heran banyak konsumen yang membeli sepedar rhloinda karena
kualitas dan keawetan mesinnya tersebut. Selaafiths, sepeda motor
yang irit bahan bakar menjadi magnet tersendiri kagsumen. Saat ini,
sepeda motor Honda dikenal sebagai motor yangahan bakar. Persepsi
ini menjadi keuntungan tersendiri bagi pihak Hongdauk menggaet
konsumen untuk melakukan pemebelian sepeda motordad Jika
ditinjau dari sisi harga, harga sepeda motor Hawetktif terjangkau bagi
konsumen serta harga sepeda motor Honda sendupdursaing dengan
harga sepeda motor merek lainnya.

Untuk mengetahui apakah sepeda motor yang ditawardanda
optimal atau tidak dalam memikat konsumen, makarlupdilakukan
analisa tanggapan konsumen terhadap faktor —rfgatqy mempengaruhi
konsumen dalam membeli produk sepeda motor Hondatadanya
tanggapan terhadap faktor merek, harga, kualitasluby dan desain

produk. Dengan demikian pihak Honda akan memperolimasi yang



berguna untuk menentukan langkah — langkah yandakediambil guna
mengoptimalkan dan mengembangkan produk sepedar ndsoda
dikemudian hari agar menjadi pilihan utama bagiskonen.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertariktukun
mengadakan penelitian dengan jutiihalisis Faktor — Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Sepla

Motor Honda (Studi Kasus di Kecamatan Weru)".

. Batasan Masalah

Untuk menghindari perluasan pembahasan dan kemandalam
penelitian ini dilakukan hanya mengenai merek, aakgialitas produk,
dan desain produk sepeda motor Honda pengaruhrtyadtgp keputusan

konsumen dalam pembelian sepeda motor Honda dinkaea Weru.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yangh tela
dikemukakan, maka rumusan masalah dalam peneiitisadalah sebagai
berikut :

1. Apakah merek, harga, kualitas produk, dan desagdykr sepeda
motor Honda berpengaruh terhadap keputusan konsudadsim
pembelian sepeda motor Honda di Kecamatan Weru?

2. Diantara variabel merek, harga, kualitas produky dasain produk

sepeda motor Honda, variabel manakah yang palingiindm



pengaruhnya terhadap keputusan konsumen dalam pambkepeda

motor Honda di Kecamatan Weru?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah, batasan masdkmn
perumusan masalah yang telah dikemukakan, makantuari penelitian
ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh merek, hargditdsi produk,
dan desain produk sepeda motor Honda terhadapusgpukonsumen
dalam pembelian sepeda motor Honda di Kecamatan.Wer

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling damin
pengaruhnya terhadap keputusan konsumen dalam pambepeda

motor Honda di Kecamatan Weru.

E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalahagel berikut :
1. Bagi pihak Honda
Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagaabahformasi bagi
perusahaan mengenai masalah merek, harga, kuplitakik, dan
desain produk untuk pengembangan produk dan pemtizugk/olume

penjualan sepeda motor Honda dimasa yang akangdatan



2. Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagaiabafteferensi bagi

peneliti lain untuk mengadakan penelitian lanjubsrkaitan dengan

masalah merek, harga, kualitas produk, dan desemdukp serta

pengaruhnya terhadap keputusan konsumen dalam fi@mbe

F. Sistematika Penulisan Skripsi
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Pendahuluan

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang lataakaeig
masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematikaupisan

skripsi.

Tinjauan Pustaka

Dalam bab ini penulis menjelaskan teori — teori gyan
berhubungan dengan variabel penelitian yaitu peiager
pemasaran dan manajemen pemasaran, bauran pemasaran
perilaku konsumen, model perilaku konsumen, faktor
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen, proses
keputusan pembelian, penelitian terdahulu yangvaele
ditambah teori — teori relevan lainnya yang menaigku

dalam penelitian ini.
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Metodologi Penelitian

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang kerangka
pemikiran, hipotesis, data dan sumber data, teknik
pengumpulan data, populasi dan sampel, skala parguk
kuesioner, definisi operasional variabel, sertacaea

analisis data.

Pelaksanaan dan Hasil Penelitian

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang gambaran
umum Kecamatan Weru, deskripsi data, analisis dam

pembahasan, serta hasil penelitian.

Penutup

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang kesimpdin

saran — saran yang diperlukan.

Daftar Pustaka



