HUBUNGAN ANTARA BUDAYA ORGANISASI
DENGAN KEPUASAN KERJA

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Psikologi

Diajukan Oleh:

PIPIT SUSI WIJAYANTI
F 100 080 095

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2013



HUBUGAN ANTARA BUDAYA ORGANISASI DENGAN
KEPUASAAN KERJA KARYAWAN

Yang diajukan oleh :

Pipit Susi Wijayanti
F.100 080 095

Telah disetujui untuk dipertahankan
Di depan Dewan Penguji Skripsi

Telah disetujui oleh

Pembimbing ,

7=, Slner

Drs.Mohammahad Amir,M.Si
Tanggal 03 oktober 2013



TIVIDITA AN A ATP A TRUTIN N7 4 £AW% £ 4 %T70% 3 /0% WY ERIN 4 T
aAC uu\lA;A\\ ANTI\A\JI AP U B/ IAR L% \IJANSNSIRL “ 2 ILB0A RFRLINILALN

KEPUASAAN KERJA KARYAWAN

Yang diajukan oleh :

Pipit Susi Wijayanti
F.100 080 095

Telah dipertahankan di Depan Dewan Penguji
Pada tanggal 4 November 2013
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Penguji Utama

Drs. Mochammad Amir, M,Si

Penguji Pendamping I J

R .Yudhi S R,SE,S.Psi,Msi,

Penguji Pendamping I1

Achmad Dwityanto.S.Psi M.Si

~Surakarta, 03 oktober 2013
Universitas Muhammadiyah Surakarta




SURAT PERNYATAAN

Bismillahirrahmanirrohim
Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya :

Nama . PIPIT SUSI WIJAYANTI

NIM. : F 100 080 095

Fakultas/Jurusan : PSIKOLOGI

Jenis : SKRIPSI

Judul : HUBUNGAN ANTARA BUDAYA ORGANISASI
DENGAN KEPUASAN KERJA

Menyatakan bahawa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan
skripsi dan jasa pembuatan skripsi. Apabila saya mengutip dari hasil karya orang
lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Saya bersedia menerima sanksi apabila terbukti melakukan plagiat ataupun membuat
skripsi dari jasa pembuatan skripsi dalam menyusun karya ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan segala kesungguhan

Y iIT SUSI WIJAYANTI



MOTTO

“Kesuksesan bersumber dari niat dan kemauan daidendiri dan pengalaman

adalah pelajaran yang menjadikan kita lebih dewlasabijak” (Penulis)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini penulis persembahkan kepada :

P
P

Vi

Allah SWT untuk puji syukur_Nya

Orang tua dan adik penulis yang
senantiasa sabar menyayangi dan
mendukung serta mendoakan tiada henti
saat — saat pengerjakan skripsi ini
Teman terdekat penulis (wahid) yang
mencurahkan dukungan dan
semangatnya yang tak henti dicurahkan
kepada penulissaat —saat pengerjakan

skripsi ini



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb

Segala puji syukur penulis panjatjan hanya kepAtah SWT,yang

senantiasa melimpahkan cinta — kasihnNya,membendtak dan kejernihan hati

serta pikiran sehingga penulis dapat menyelesaik&npsi ini. Sholawat serta

salam selalu tercurahkan kepada Rosulullah Muhan8asad

Penulis menyadari sepenuhnya banyak sekali dukyrngebingan dan

dorongan dari semua pihak yang sangat berati k&uilis dalam menyelesaikan

skripsi ini. Untuk itu dengan segala kerendahan &atulusan hati,penulis

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Bapak Susatyo Yuwono S.Psi, M.Si., selaku Dekanulak Psikologi
Universitas Muhammadiyah Surakarta,yang telah lerkenemberi ijin dan
kesempatan kepada penulis untuk melakukan pemelitia

Bapak Drs.Mohammad Amir ,M. Si., selaku pembimbiggng telah
meluangkan waktu untuk memberikan masukan,serteapan kepada penulis
dalam menyelesaikan skripsi.

R. Yudhi S.R.,SE,S.Psi,Msi.,selaku penguiji | yaelgh banyak memberikan
saran dan masukan selama penulis menyelesaikgsiskri

Achmad Dwityanto.S.Psi M.Si.,selaku penguji Il yartglah banyak
memberikan saran dan masukan selama penulis meai&e skripsi.

Seluruh pengajar di Fakultas Psikologi yang seasatimembagi ilmu dan
pengalaman yang berharga. Nilai — nilai hidup ysrgandung dalam setiap
mata kuliah ytang di berikan semoga dapat senantmsnjadi ilmu dan
diterapkan oleh penulis dengan sebaik — baiknya.

Seluruh staff administrasi Fakultas Psikologi yasglalu memberikan
dukungan dan bantuan dengan ikhlas dalam stiaggsxbministratif.

Bapak dan ibu, terima kasih atas limpahan kasiharsaydan sudah
mendukung penulis dalam proses penyelesaikan skgf@na ini.

Teman terdekat penulis (wahid) yang senantiasa reekam semangat, kasih

sayangnya dan dukungannya selama penulisan skripsi

Vii



9. Teman - teman angkatan 2008 dan adik — adik tikgkBakultas Psikologi
UMS saat proses pembelajaran berlangsung maupunar diproses
pembelajaran yang mau bertukar pikiran dan pengalaga selama ini.

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkanpsaiatu. Terima kasih atas
waktu dan kesempatan yang telah diberikan.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan berkah damaaiNya kepada
kita semua.Penulis berharap semoga karya ini dagatberikan manfaat baik
bagi pengembangan ilmu pengetahuan maupun dalandukeim sehari-hari
pembaca.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Surakarta, 04 oktober 2013

Penulis

Pipit Susi Wijayanti

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ...ooiiiiiitiiiee ettt [
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... ...t e e ii
HALAMAN SURAT PERNYATAAN ..ot v
HALAMAN MOTTO ...iiiiiiiiee it iee e ettt e e e e s s ee e e e e e nnnneees %
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiiiiiiiiee et Vi
KATA PENGANTAR ..o eeee et Vi
DN I o ) R IX
DAFTAR TABEL.....citiiiiie ettt et e e e e ennees Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt emmm ettt e e e ee e e e e e nnneees Xii
ABSTRAKSI L e —— Xili
BAB | PENDAHULUAN ..o ettt 1
A. Latar BalaKang ...........ueeeiiiiiiiiieeceecccc e 1
B. Tujuan Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiceeeeecccee e e 9
C. Manfaat Penelitian ............ccooiiiiiiii oo 9
BAB [l TINJAUAN PUSTAKA .ttt e et a et aees 10
A. Kepuasan KEeIa .........ceciiiiiiieeeeeesiceeeemiesssseeeeeeeeeeeseeeesasnnnnnnnnns 10
1. Pengertian Kepuasan Kerja .........ccccccvimmmmmreeeeeeennnnnnnnnn. 10
2. Aspek -aspek Kepuasan Kerja.........cccouvimmmeeeeeeeeeeeeeiinnnnnns 12
3. Faktor — faktor yang Kepuasan Kerja .......cccceeevvvevvnnnnnnnnn. 13
B. Budaya OrganiSasi............uuuuuuueees s sesssssseaeeaaassssseessssnnnnns 17
1. Pengertian Budaya Organisasi..............commmmmneeeeeeeeeeeneeeneees 17
2. Aspek — aspek Budaya OrganiSasi ...........ccceeeeevvuennnn coennn 19
3. Faktor — faktor yang mempengaruhi Budaya Organisasi. 21
4. Ciri - ciri Budaya OrganiSasi.............ciicceeervrrrrmnniiisseneeaaanens 22
C. Hubungan antara Budaya Organisasi dengan Kepuasgam K.. 26
D. HIPOLESIS evtitiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnnne 27
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt ee e 28
A. ldentifikasi Validitas Penelitian............ccceevviiiieiiiiie 28



B. Definisi OPerasional ............ccoooiiiieiimmmmmeeeeeniniiianaea e e e e e e eeeeeeeeeenneens 28
C. Subjek Penelitian ............uuuuuiiiiiiieeeee e 30
R =0 01U = PSSR 03
D. Metode dan Alat Pengumpulan Data ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeiieeeeeennnnn, 31
1. Skala Kepuasan Kerja .......cccceeioiiiccc e 32
2. Skala Budaya OrganiSasi..........ceeeiiieeeeeeieeeeieeeeeeeeeiiiiiiinnees 34
E. Validitas dan Reliabilitas ..., 37
L. ValidITas .ooooeeeeieieiee e 37
2. Reliabilitas ... 83
F. Metode AnaliSis Data ...........euuvuvuiiiimmmmiie e 39
BAB IV LAPORAN PENELITIAN ....ooiiiiiiiiiiiies e eeiiieiee e siieeee e 41
A. Persiapan Penelitian .............oooviiiiiiceeeeeeeeeeeeee e 41
1. Orientasi Kancah ... 41
2. Penyusun Alat dan Pengumpul Data..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiinnnnns 47
B. Pelaksanaan Penelitian .................... oo s 50
1. Penentuan Subyek Penelitian ...............comeeemmeeeieieeeeieiiiiiieiiinn, 50
2. Pelaksanaaifiry Out Terpakai............cuuuuuereniiiinieeeeee s 50
3. Pelaksanaan SCOMNQG......ccoouiiiiiiiiiiiiiieeeeeemi e eeeeeeeeens 52
C. Validitas dan Reliabilitas.............ccommmeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
D. ANAIISIS DALA ....uvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 53
O NS U ] PR 53
2. ANALISIS DAl ....iii e 54
G T (= 1 =T 0] 4 157= 1 P PPURS 54
E. PemMDaNasan ... 56
BAB V PENUTUP ...t e et eam e 59
AL KESIMPUIAN.....oiiiiii e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaannes 59
B. SAran e 59
DAFTAR PUSTAKA ittt e e e e e nnnnaeeeas 62
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel :
1. Blue Print Budaya OrganiSasi ..............ommmmeeeeereeeeeeemmnnnnnnnnneeeens 34
2. Blue Print Kepuasan Kerja ........ccccoeeeieeeieeenieeeeeeeeeeeeeeei 35
3. Kategori dan Prosentase Budaya OrganiSasi ..cccecoooeeeeeeeeeeeeennnns 55

4. Kategori dan Prosentase Kepuasan Kerja ... .ceeeeeeeniiiiiiineee.. 55

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran — lampiran :

A. Skala penelitian .........cceeiiiiiiiee e 66

B. Hasil perhitungan validitas dan realibilitas ................ccccccceeeeeinnn. 74
C. Uji normalitas dan realibilitas .............ccciiiiiiiiin 105
D 2 N[ 1 4 F= W = =0 o] o 16l
E. Suratijin penelitian ..........oooovimiiiiiii e 20

Xii



ABSTRAK

“Hubungan antara Budaya Organisasi dengan KepuasaiKerja ”

Kepuasan kerja merupakan suatu gambaran kepugsam disertai
keberhasilan pekerjaan dari para pekerja dalamksehtakan tugas — tugasnya.
Karyawan dengan kepasan kerja yang tinggi akan meyap keinginan untuk
mencapai tujuan organisasi dan patuh terhadap upenatperusahaan. Untuk
mencapai tujuan organisasi yang maksimal,maka lsgypukerja karyawan harus
tinggi.Salah satunya faktor yang mempengaruhi keguekerja yaitu budaya
organisasi.Budaya organisasi salah satu komponetingeyang berperan dalam
keberhasilan peningkatan kualitas produktivitas.

Berdasarkan pemikiran yang telah penulis uraikargh penelitian yang
ingin dicapai oleh penulis adalah:a)Mengetahui Imglam antara Budaya
Organisasi dengan Kepuasan Kerja Karyawan, b) Umhgkhgetahui tingkat
budaya organisasi,c) Untuk mengetahui tingkat ksguakerja karyawan,d)
Untuk mengetahui peran budaya organisasi terhaglaypasan kerja karyawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh kagrayang bekerja di PT.
Safariejuni Textindo Industry Boyolali pada bagiproduksi {inishing) yang
berjumlah 100 subjek ini dipergunakan semua sebagaipel,maka dalam
penelitian ini disebut study populasi. Alat penguap data yang dipergunakan
untuk mendapatkan data dalam penelitian ini adskala.

Kesimpulan dalam penelitiuan ini yaitu : 1) Tidaterdapat hubungan
antara hubungan budaya organisasi dengan kepkegarkaryawan,karena hasil
r = -0,132 dengan p = 0,188 berarti p > 0,05. 2)&8@ organisasi pada subjek
tergolong sangat tinggi. 3) Kepuasan kerja pathigekuergolong tinggi. 4) Tidak
terdapat sumbangan efektif antara budaya organtasgan kepuasan kerja
karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi,Kepuasan Kerja
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