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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan akan datang kemudahan maka kerjakanlah
urusanmu dengan sungguh-sungguh dan hanya kepada Allah kami berharap.
(Q.S. Asy-Syarh : 6 —8)

Apa yang sudah berlalu itulah yang terbaik, keadan yang lalu baik ataupun jelek
itulah yang terbaik karena akan menjadi landasan bagi hari esok.
(Imam Al Ghozali)

“Kesuksesan lebih diukur dari rintangan, yang behasil diatas seseorang saat
berusaha untuk sukses, dari pada dari posisi yang telah diraihnya dalam
kehidupan”

(Booker T. Washington)



PERSEMBAHAN

Rarga Reecil ini RupgrsembahRan sgbagai wujud rasa. Syukur,
sagang, hormat, cinta dan baktiku serta rasa tanggung jawabRku

sglama ini tgrutama Regpada:

e “fllah SWT” atas sgluruh rahmat dan Rarunia-Nya gang
memberikan hidup dan memegang kematian setiap mahlak.

e Bapak dan Ibu tercinta dgngan sggala hormat dan baktiku
terima Rasih atas sggala Rasih sagang, cinta, pgngorbanan,
Re ikhalasan gang tiada pgrnah Igkang olgh waktu.
RangRkaian tasbih dan dzikir dalam doa malam yang tiada
pernah puatus. Sg¢rta seggala Nasghat gang mgemberikan
sgmangat untuk terus melangkah dalam megnghadapi dan

mengarungi Kghidupan yang fana ini.

o Imamaterku tercinta, tempat dimana megngajariku belajar,
berkgnalan dgngan tgman-tgman berjuang begrsama-sama

mencari ilmu untuk beRal di masa dgpan.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas, harga dan
merek terhadap kepuasan konsumen dan menganalisis variabel yang paling
dominan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil penelitian
ini diharapkan dapat mewujudkan pengelolaan perusahaan yang lebih efektif dan
efisien dan sebagai masukan untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan
penjualan produknya di Indonesia, khususnya dimahasiswi tentang kualitas
produk secara positif sehingga akan memberikan kepuasan kepada pembeli.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis regresi
linier berganda dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi (R?). Populasi dari
penelitian ini adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhamadiyah Surakarta. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
dengan purposive sampling, sehingga dalam penelitian diambil 50 mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhamadiyah Surakarta.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kualitas berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen pemakai pembersih muka Pond’s di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Harga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pemakai pembersih muka
Pond’s di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pemakai pembersih
muka Pond’s di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surakarta.

Hasil pengujian asumsi klasik menunjukkan bahwa asumsi-asumsi dari
model regresi linear klasik, penaksisran OLS memiliki varians yang terendah di
antara penaksir-penaksir linear lainnya: dalam hal ini, penaksiran OLS disebut
sebagai penaksir tak bias linear terbaik (best linear unbiased estimators/BLUE).

Kata kunci: kualitas, harga, merek, kepuasan konsumen.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah serta inayah-Nya kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “ANALISIS PENGARUH
KUALITAS, HARGA DAN MEREK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DALAM PEMAKAIAN PEMBERSIH MUKA “POND’S”
(Sebuah Studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surakarta)”.

Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu syarat
dalam rangka menyelesaikan program pendidikan strata 1 pada Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Selama penyusunan skripsi ini telah banyak menerima bantuan dari
berbagai pihak, untuk itu tidak lupa penulis ucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Triyono, SE., M.Si.,, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

2. Bapak Drs. Agus Mugorobin, MM., selaku ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Prof. Dr. H. M. Wahyuddin, MS., selaku Pembimbing Skripsi yang
dengan sabar dan tulus telah memberikan banyak masukan, arahan, bimbingan
kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

4. Bapak Drs. Fatchurrochman, MM., selaku Pembimbing Akademik yang
senantiasa memberikan bimbingannya kepada penulis, selama menempuh

pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta.
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Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Surakarta yang telah memberi bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama
masa studi.

Bapak dan ibu tercinta, terima kasih untuk semua doa, kasih sayang, materi
dan perhatian yang diberikan tanpa lelah dan ikhlas.

Kakak dan adik- adikku tersayang yang selalu menyemangati dan mendoakan.
Seseorang yang special yang selalu memberikan nasehat, kasih sayang dan
selalu memberikan semangat untukku.

Teman- temanku semuanya terimakasih doa dan segala bantuannya dalam
menyelesasikan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis hanya bisa mengucapkan terima kasih, semoga amal dan

kebaikannya mendapat balasan dari Allah SWT. Kritik dan saran selalu penulis

terima dengan hati terbuka. Penulis berharap semoga skripsi yang sederhana dan

jauh dari kesempurnaan ini dapat memberikan manfaat bagi diri penulis maupun

pihak lain yang membutuhkan.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Surakarta, Oktober 2013

Penulis

Karunia Kartikasari
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