HUBUNGAN KUALITAS KOMUNIKASI ISTRI DENGAN KEMAMPUAN
MENGELOLA KONFLIK DALAM PERKAWINAN

SKRIPSI
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
dalam mencapai derajat Sarjana S-1

Diajukan oleh:

PURI NUGRAHANING TYAS
F 100 080 158

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2012



HUBUNGAN KUALITAS KOMUNIKASI ISTRI DENGAN KEMAMPUAN

MENGELOLA KONFLIK DALAM PERKAWINAN

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta Untuk
Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Mencapai
Drajat Sarjana (S-1) Psikologi

Diajukan oleh :

PURI NUGRAHANING TYAS
F 100 080 158

FAKULTAS PSIKOLOGI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

2012



HUBUNGAN KUALITAS KOMUNIKASI ISTRI DENGAN KEMAMPUAN

MENGELOLA KONFLIK DALAM PERKAWINAN

Yang diajukan oleh :

PURI NUGRAHANING TYAS
F 100 080 158

Telah disetujui untuk dipertahankan

di depan Dewan Penguiji :

16 April 2012

Pembimbing Skripsi,

(W. S. Hertinjung, S.Psi., M.Si.)




HUBUNGAN KUALITAS KOMUNIKASI ISTRI DENGAN KEMAMPUAN
MENGELOLA KONFLIK DALAM PERKAWINAN

Yang diajukan oleh :

PURI NUGRAHANING TYAS
F 100 080 158

Telah disetujui untuk dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 24 April 2012
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat.

Penguji Utama

(W. S. Hertinjung, S.Psi., M.Psi.)

Penguji pendamping |

Setiyo Purwanto, S.Psi., M.Si

Penguji pendamping Il

Dra. Zahratul Uyun, M.Si

Surakarta, 24 April 2012
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Fakultas Psikologi
Dekan,

(Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si)




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Puri Nugrahaning Tyas

NIM : F 100 080 158

Fakultas . Psikologi

Jurusan . Psikologi

Judul :  Hubungan Kualitas Komunikasi Istri dengan Kemampuan

Mengelola Konflik dalam Perkawinan
Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan bukan
merupakan skripsi dari jasa pembuatan skripsi. Apabila saya mengutip dari karya
orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Saya bersedia menerima sanksi apabila melakukan plagiat dalam

menyusun karya ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan segala kesungguhan.

Surakarta, 16 April 2012

Yang Menyatakan,

Puri Nugrahaning Tyas
NIM. F 100 080 158




MOTTO

Doa adalah kekuatan kita untuk memohon dan bersyukur kepada Allah.

(Penulis)

Jika Anda hidup seratus tahun, saya ingin hidup seratus tahun dikurangi satu
hari. Dengan begitu, saya tidak pernah hidup tanpa anda.

(AA Milne - pencipta Winnie the Pooh)

Memaafkan adalah memberikan sedikit ruang pada kebencian

(A Moment to Remember)

Vi



PERSEMBAHAN

Karya ini penulis persembahkan kepada:

Bapak dan ibu yang telah mendidik, memotivasi, mendoakan, dan membimbing
penulis dengan curahan kasih sayangnya.

Abi yang selalu setia mencintai dan menemani penulis baik senang maupun ketika
sedih.

Dek ari dan dek diva, serta saudara-saudara semua yang dengan penuh pengertian

membantu penulis, semoga kebersamaan kita selama ini akan tetap terus terjaga.

vii



KATA PENGANTAR

— v = \ > o
;_,‘-M«A»L«-—l
— — -

L
- e N

Assalamu’alaikumwarohmatullohiwabarokatuh

Alhamdulillahirobbil 'alamin, segala bagi Allah SWT, Robb semesta alam
yang telah memberikan kekuatan, kesabaran, petunjuk, dan Iimu sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Sungguh tiada daya dan upaya tanpa kehendak-
Nya.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tak luput dari bantuan,
dorongan, motivasi dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan
kerendahan dan ketulusan hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si, selaku dekan Fakultas Psikologi
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ijin
penelitian.

2. Ibu Dr. Moordiningsih S.Psi, M.Si selaku dosen, ibu, pembimbing, dan
guru yang senantiasa menjadi inspirasi bagi penulis. Terimakasih atas
waktu yang telah terlewati bersama.

3. Ibu W. S. Hertinjung S.Psi., M.Psi., Psi, selaku pembimbing skripsi yang
telah meluangkan waktu untuk membimbing serta memberikan masukan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak Setiyo Purwanto S.Psi, M.Si dan Ibu Dra. Zahratul Uyun, M.Si
selaku penguji dan pembimbing yang banyak membantu dalam proses

penyelesaian skripsi ini.

viii



10.

11.

Seluruh ibu dan bapak Dosen dan staf Tata Usaha Fakultas Psikologi yang
telah membantu kelancaran penyelesaian studi penulis.

Teman-teman dan sahabat penulis yang banyak membantu dalam proses
pengambilan data; Mbak Nyak, peti, Mbak Farida, Upil, Mba Ruri, Mba
Untari, Gita, Melia, Mas Sogi, Dek Maya,Aziz, serta Mas Nopindra untuk
segala bantuan yang tak pernah dihitung, dari sejak kenal hingga saat ini.
Abi, Ibu, bapak, adik-adik, Pakde budi sekeluarga dan keponakan tercinta
yang telah menjadi penyemangat bagi penulis. Terimakasih untuk cinta
yang menjadi salah satu sumber kekuatan penulis.

Teman-teman seperjuangan penulis di Upil, Etul, Dewo, Gudir, mba anggi
dan Anang terimakasih untuk saling mengingatkan dalam kebenaran dan
kesabaran, serta bahu-bahu yang tak pernah sepi menjadi tumpuan tangis
tawa penulis..

Teman-teman Asisten Administrasi Laboratorium Psikologi; Mas Hendra,
Mbak Cimot, Mbak Rona, Mbak Rury, Mas Bimbim, Mas Sogi, Mas
Herbowo, Akhid, Hita, Wiwid, Tami, Anung.

Teman-teman asisten BKPP Fakultas Psikologi Eno, Ami, Faliha, Yuni,
Ainin, Mba Ummu, Mba Rita, Mba Tika, Mba Nikmah, Mba Vicky, Mas
Ringgo, Mas Maul. Yang terhormat Bapak Medy Sulistyo M.Si selaku
kepala BKPP, terimakasih atas kesempatannya, dan membukakan pintu
bagi penulis untuk mengasah skill di BKPP.

Orang-orang di masalalu, terimakasih telah memberikan beberapa kisah dan
pengalaman kepada penulis yang tidak terlupakan dan menjadikan dewasa

penulis.



12. Semua teman-teman angkatan 2008 terutama anak kelas D, terima kasih
atas bantuan, dukungan dan kebersamaana.
13. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, terima kasih
atas bantuan dan dukungannya.
Semoga Allah SWT membalas jasa serta budi baik Bapak, Ibu, Saudara,
dan sahabat semua. Amin Ya Rabbal "Alamin.

Wassalamu alaikum warohmatullahiwabarokatuh.

Surakarta, 24 April 2012

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN DEPAN ... [
HALAMAN JUDUL ... s i
HALAMAN PERSETUJUAN ........ooiiiie e s iii
HALAMAN PENGESAHAN ... iv
SURAT PERNYATAAN. ...ttt %
HALAMAN MOTO ... Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o vii
KATA PENGANTAR . viii
HALAMAN DAFTAR ISI .o Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
ABSTRAKSI L. XVii
BAB I.  PENDAHULUAN ..o 1

A. Latar Belakang Masalah.............ccccccoviiiiiiii e, 1

B. TUJUAN oo 7

C. MANTAAL ..o 8
BAB Il. LANDASAN TEORI ..o 9

A. Kemampuan Mengelola Konflik dalam Perkawinan..................... 9

1. Pengertian Kemampuan Mengelola Konflik dalam Perkawinan



2. Aspek-aspek Mengelola Konflik dalam Perkawinan ..............
3. Macam-macam KonfliK .........c.ccccoviiiiiinicseen,
4. Macam-macam Cara Mengelola Konflik dalam Perkawinan .

5. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kemampuan Pengelolaan

Konflik dalam Perkawinan ............c.ccccoovineinincniinciees

B. Kualitas KOMUNIKASI ......c. cveiriiiciiiieiesceeseeese e
1. Pengertian Kualitas KOomunikasi ..........cccccceevviveiiieiecicieenenn,

2. Aspek-aspek KOMUNIKAST ........cccocvvevviiieiiicieiie e

3. Macam-macam KOmuNiKaSi .........cccceoeoirereiinineieienieseeneens

4. Macam-macam Cara Berkomunikasi .............cccoocviviineinnnnn,

C.  USia Perkawinan ..........ccocooeiriniiiiiieneise e
D. Hubungan antara Kualitas Komunikasi Pada Istri dengan
Kemampuan Mengelola Konflik dalam Perkawinan ....................

E. HIPOESIS....eiitiecie et
BAB [1l. METODE PENELITIAN ....ooiiiii e
A. ldentifikasi Variabel Penelitian...........c.ccocooiiiiiiniiiiic
B. Definisi Operasional Variabel Penelitian..............cccccocooveiiinnnnn,
1. Kemampuan Mengelola Konflik dalam Perkawinan................

2. Kualitas Komunikasi Pada IStri............ccccooviiiiiniiiiiiicee

C. Subjek Penelitian..........ccccovviiiiiieiiie e
1 POPUIAST ...

2. SAMPEL..c.vii i

3. Teknik SampPliNg ......cccoovveiiiie e

D. Metode dan Alat Pengumpulan Data ...........ccooevveiiiieniniciiniens

xii

21

28

34

34

36

43

46

49

50

56

57

57

58

58

59

60

60

60

61

61



1. Skala Kemampuan Mengelola Konflik dalam Perkawinan....... 63

2. Skala Kualitas Komunikasi Pada IStri...........ccccocoveiiiininenne, 65

3. Data Diri Pada IStri .......cc.cooveviiieiiiieese e, 67

E. Validitas dan Reliabilitas Alat UKUT ...........ccccooiiiiniiiiicce, 67
1. ValidItas ..o 67

2. REHADITITAS ..ot 68

F.  Metode AnaliSis Data..........cccooireeiririiiieiniseeese e 69
BAB IV. PERSIAPAN DAN PELAKSANAAN PENELITIAN................... 71
A, Persiapan Penelitian ..........cccccceiieiieiiiiese e 71
1. Orientasi Kancah Penelitian.............ccccocvoviiiiininiiiiicieee, 71

2. Alat Pengumpulan Data.........cccccccveveiieiiiiic e 73

a. Skala Kemampuan Mengelola Konflik .............cccocevvennne. 73

b. Skala Kualitas Komunikasi IStri.........c.cccceovineininiicnnn, 75

B. Pengumpulan Data .........ccccoeeiiiieiieiecc e 76
1. Persiapan Penelitian .............cccooveviiiiii i 76

2. Penentuan Subjek Penelitian...........cccocevvveveiecve e 77

3. Pelaksanaan Try out terpakai ...........cccccevvevreiieieese e 78

4. Pelaksanaan Skoring Try out terpakai ............cccvvveviveeiiennnnne, 79

C. Hasil ANalisis Data..........cccceiiiiiiiiiieicece e 84
Lo UJEASUMSI .ottt 84

a. Uji Normalitas Sebaran............cccccceevieiiienie e 85

D, UJi LINIEITAS ..c.veiiiecic e 85

2. UJEHIPOESIS ..ottt 85

3. Sumbangan EfeKEif ... 86



O 1 (=T0 0] 7 ] SR 86

D. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccocooeiiiniiiiiiicccce, 88
BAB V. PENUTUP ... 94
A, KESIMPUIAN.......oiicice e 94
B.  Saran-saran ..o 95
DAFTAR PUSTAKA e 97
LAMPIRAN ...ttt 100

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Blue print skala kemampuan mengelola konflik dalam
PEIKAWINGAN ...ttt 64
Tabel 3.2 Blue print skala kualitas komunikasi iStri.........ccccceevvieiiveieieennnnn, 66
Tabel 3.3 Blue print skala kemampuan mengelola konflik dalam
PEIKAWINGAN ..ottt 74
Tabel 3.4 Blue print skala kualitas komunikasi iStri..........ccccoevvverveieneennnnn 75
Tabel 3.5 Susunan Item skala kemampuan mengelola konflik dalam
perkawinan yang valid dan gugur..........cccccceeveeveceese e 81

Tabel 4.1 Susunan Item skala kualitas komunikasi istri yang valid dan

01 o TP 83
Tabel 4.2 Rangkuman hasil validitas aitem dan reliabilitas ........................... 84
Tabel 4.3 Kategorisasi kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan... 87
Tabel 4.4 Kategorisasi kualitas komunikasi iStri...........cccccvveveiiicieeicieennnn, 88

XV



DAFTAR GAMBAR

Lampiran Halaman

Gambar 1. Gaya pengelolaan konflik Page Pickering..........ccccvvvevveieieennenn, 24
Gambar 2. Skema Kualitas Komunikasi Pada Istri dengan Kemampuan

Mengelola konflik dalam Perkawinan..............ccccocoovveveiieinenenne. 55

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
A. ALAT PENGUMPUL DATA
1. Blueprint Kemampuan mengelola konflik .............cccocoveiiieiieee. 101
2. Blueprint Kualitas KOmunikasi iStri...........cccooveveiiieieeieieeie e, 104
3. Lembar Identitas SUDJEK.........cccveiieiiiiiiccecee e 107
4. Petunjuk Pengisian SKala ...........cccccoeeiiiiiiiiiicc e 107
5. Lembar Skala Kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan..... 108
6. Lembar Skala kualitas Komunikasi iStri.............ccooevevniiciniinencnen, 110

B. DATA PENELITIAN

Perhitungan validitas dan reliabilitas kemampuan mengelola konflik 113

Perhitungan validitas dan reliabilitas kualitas komunikasi istri .......... 127
Uji normalitas sebaran dan uji linieritas hubungan ..............c.ccco.e.. 145
Hasil analisis korelasi product moment...........ccccooeieiiiiiininneneen, 148

C. KATEGORISASI

1.

2.

Kategorisasi skala kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan 150

Kategorisasi skala kualitas komunikasi iStri.........cccccocvevveiieiieeinnenne, 152

D. SURAT KETERANGAN

1.

Surat 1[Jin PeNelitian ...........coovviiiiiiiccic e 155

XVii



ABSTRAKSI

HUBUNGAN KUALITAS KOMUNIKASI ISTRI DENGAN KEMAMPUAN
MENGELOLA KONFLIK DALAM PERKAWINAN

Perkawinan merupakan penyatuan dua individu yang berbeda, dan dari dua
individu itu kemungkinan juga bisa terdapat tujuan dan latar belakang yang
berbeda. Tujuan yang tidak sama antara suami istri akan mengakibatkan konflik
dalam kehidupan perkawinan. Penyelesain konflik di dalam perkawinan tidaklah
lepas dari pengaruh komunikasi. Kualitas komunikasi penting dalam mengelola
konflik perkawinan. Bila dua pasangan merasa puas dengan relasinya, maka
mereka akan dengan sendirinya lebih menerima pesan yang terungkap dalam
pembicaraan pasangannya. Komunikasi merupakan salah satu cara pasangan untuk
mampu hidup harmonis satu sama lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas
komunikasi istri dengan kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan, dan
hipotesis yang diajukan yaitu ada hubungan positif kualitas komunikasi istri
dengan kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan. Populasi dalam
penelitian ini adalah penduduk yang tinggal di wilayah Kelurahan Jetis Kabupaten
Sukoharjo. Sampel berjumlah 100 orang, ditentukan dengan teknik Quota
sampling. Metode pengambilan data dengan menggunakan skala kemampuan
mengelola konflik dalam perkawinan dan skala kualitas komunikasi istri yang
kemudian dianalisis dengan bantuan aplikasi SPSS 15.

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan positif yang sangat signifikan
antara kualitas komunikasi istri dengan kemampuan mengelola konflik dalam
perkawinan, dimana nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,608; p = 0,000 (p < 0,01).
Sumbangan efektif variabel antara kualitas komunikasi istri terhadap kemampuan
mengelola konflik dalam perkawinan sebesar 36,9%. Berdasarkan hasil analisis,
diketahui bahwa variabel kualitas komunikasi istri tergolong tinggi, sedangkan
variabel kemampuan mengelola konflik dalam perkawinan yang tergolong tinggi.
Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah ada hubungan positif yang
sangat signifikan antara kualitas komunikasi istri dengan kemampuan mengelola
konflik dalam perkawinan.

Kata kunci : Kualitas Komunikasi Istri, kemampuan Mengelola Konflik
perkawinan
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