
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan fungsi bisnis yang mengidentifikasikan 

kebutuhan dan keinginan pelanggan, menetapkan pasar sasaran mana yang 

dapat dilayani secara baik oleh perusahaan, merancang produk layanan dan 

program yang tepat untuk “memikirkan dan melayani pelanggan”. Dari sebuah 

pandangan kemasyarakatan dan pola tanggapan ekonominya. Pemasaran 

adalah suatu proses sosial dan manajerial yang di dalamnya terdapat individu 

dan kelompok yang mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai 

dengan pihak lain. 

Konsep dari pemasaran saat ini telah mengalami perubahan yang 

cukup besar, dimana orientasi tidak lagi pada produk, melainkan beralih 

keorientasi pada konsumen. Hal ini menyebabkan perusahaan diharuskan tidak 

lagi hanya mampu memenuhi kebutuhan konsumen saja, akan tetapi juga 

harus dapat memuaskan konsumen. Dengan adanya persaingan yang 

kompetitif saat ini menyebabkan makin diperlukannya informasi pemasaran. 

Informasi yang diperlukan untuk mengantisipasi perubahan ini adalah 

informasi mengenai selera konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Kegiatan pemasaran yang baik dan tepatlah yang memegang peranan yang 

penting dalam menunjang kelangsungan hidup perusahaan. Dengan kata lain, 
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pihak perusahaan harus mampu merebut hati konsumen akan hasil produksi 

yang dijual dan berupaya untuk memuaskan kebutuhan konsumennya. 

Merek sebagai salah satu atribut produk, merupakan faktor penting 

dalam pengambilan keputusan pembelian dalam hal ini adalah handphone. 

Merek adalah sebuah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan atau bahkan 

kombinasi dari semua ini yang dimaksudkan untuk mengenali produk atau 

jasa dari seseorang atau kelompok penjual dan untuk membedakannya dari 

produk kelompok pesaing (Kotler, 1996). 

Penentuan merek suatu produk sangatlah penting, bukan hanya dilihat 

dari nama atau simbol produk tersebut, akan tetapi kemudahan konsumen 

untuk mengingat suatu merek tersebut. Jika diimbangi oleh mutu dari produk 

tersebut tak menutup kemungkinan masyarakat atau konsumen akan 

menyebarluaskan informasi mengenai suatu produk yang mereka gunakan 

atau percayai. 

Dalam memahami perilaku konsumen tentu tidak mudah karena 

konsumen memiliki sifat yang berbeda -beda sebagaimana dari kebutuhan 

manusia yang tidak terbatas disamping dipengaruhi oleh kondisi eksternal dan 

kondisi internal lainnya yang berkaitan langsung terhadap perilaku konsumen. 

Oleh sebab itu, perusahaan harus dapat mengendalikan perubahan tingkah 

laku atau perila ku tersebut dengan berusaha mengimbangi, yakni dengan 

mempengaruhi konsumen dalam membeli produk yang ditawarkan dan 

melalui evaluasi yang berkala demi kelangsungan hidup perusahaan tersebut. 
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Pemahaman akan perilaku konsumen sangat penting bagi perusahaan 

untuk mengetahui perubahan yang terjadi pada konsumen. Perilaku konsumen 

juga akan menentukan proses pengambilan keputusan dalam pembelian untuk 

setiap konsumen adalah sama, namun seluruh proses tidak selalu dilakukan 

oleh konsumen. Proses pengambilan keputusan merupakan sebuah pendekatan 

penyelesaian masalah pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau 

jasa dalam memenuhi kebutuhan. 

Perilaku konsumen dalam memilih merek selalu berubah sejalan 

dengan perubahan pada lingkungan bisnis yang termasuk di dalamnya: 

perkembangan kemajuan tehnologi, globalisasi, nilai dan perilaku populasi 

sehingga perusahaan saling berlomba-lomba untuk selalu dapat menciptakan 

produknya agar lebih unggul dari produk pesaingnya. Hal itu timbul karena 

adanya permintaan konsumen yang selalu berubah-ubah. Karena hal tersebut, 

perusahaan harus dapat atau mampu menciptakan inovasi produk secara cepat 

dan berkesinambungan sesuai dengan selera konsumen sehingga konsumen 

diharapkan tertarik untuk memilih produk yang ditawarkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan uraian di atas, agar dapat mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam memilih merek 

handphone, maka pada skripsi ini akan diambil judul “ANALISIS 

PENGARUH KETERSEDIAAN PRODUK, HARGA, KUALITAS DAN 

PERSEPSI PRODUK HALAL TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN DI 

CARREFOUR SUKOHARJO”. 
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B. Perumusan Masalah  

1.  Apakah ada pengaruh secara parsial antara ketersediaan produk, harga, 

kualitas, dan persepsi produk halal terhadap niat beli konsumen ? 

2.  Apakah secara bersama-sama ada pengaruh antara ketersediaan produk, 

harga, kualitas, dan persepsi produk halal terhadap niat beli konsumen? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.  Untuk menganalisis pengaruh secara parsial antara ketersediaan produk, 

harga, kualitas, dan persepsi produk halal terhadap niat beli konsumen  

2.  Untuk menganalisis pengaruh antara ketersediaan produk, harga, kualitas, 

dan persepsi produk halal secara bersama-sama terhadap niat beli 

konsumen 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, manfaat 

yang diharapkan adalah sebagai berikut: 

1.  Penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan pertimbangan dan 

informasi yang bermanfaat dalam suatu pengambilan kebijaksanaan dan 

sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan strategi pemasaran.  

2.  Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian 

selanjutnya. 
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E. Sistematika Skripsi  

Skripsi ini terdiri dari lima bab, gambaran pembahasan masing-masing 

bab adalah sebagai berikut : 

BAB I          : PENDAHULUAN 

                        Pada bab ini dibahas mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian 

dan sistematika skripsi. 

BAB II         :  TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini akan dijelaskan tentang berbagai teori yang 

relevan dengan penelitian yaitu pengertian perilaku konsumen, 

pengertian keputusan pembelian. 

BAB III        : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang kerangka pemikiran, hipotesis, populasi, 

sampel, data dan sumber data, metode pengumpulan data, 

definisi operasional variabel, pengukuran dan instrumen 

penelitian, dan metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV        : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini menerangkan gambaran umum obyek penelitian, 

gambaran populasi dan responden, analisis data, dan 

pembahasan dari analisis data yang sudah dilakukan oleh 

peneliti. 
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BAB V          : KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan-kesimpulan yang ditarik dari 

analisis data dan pembahasan, serta saran-saran. 

 

 


