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AN EMPLOYEE’S PERCEPTION OF THE IMPORTANCE OF USING ENGLISH IN 

THE WORKPLACE: A CASE STUDY AT PT. LTE 

 

ABSTRAK  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor faktor pentingnya penggunaan 

Bahasa inggris di dalam dunia kerja, mendeskripsikan dengan cara bagaimana pembelajaran 

Bahasa inggris melalui dunia kerja. Penelitian ini dilaksanakan di Salatiga pada bulan Februari 

hingga bulan Mei 2024. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan metode deskriptif dan wawancara. Subjek penelitian ini adalah 

karyawan yang bekerja di PT. Lintas Teknologi Evolusi. Data yang digunakan pada penelitian 

ini berupa kegiatan berbicara karyawan PT. LTE di Salatiga yang didapatkan melalui observai , 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Faktor Faktor yang 

dapat mempengaruhi karywan untuk fasih dalam Bahasa inggris antara lain menonton youtube, 

menonton film, sering berkomunikasi menggunakan bahasa inggris. 2) Motivasi karyawan utuk 

lebih fasih dalam Bahasa inggris adalah semakin bekembangnya jaman, terutama di dunia krja , 

penggunaan Bahasa inggris akan semakin penting dikarenakan banyaknya persaingan antara 

negara dan banyaknya kerja sama dengan negara luar. 3) Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa cara karyawan menyelesaikan masalahnya adalah dengan sering berlatih 

berbicara dan menulis dengan teman sebaya untuk memastikan bahwa mereka dapat mengontrol 

dan mereview kesalahan satu sama lain.  
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AN EMPLOYEE’S PERCEPTION OF THE IMPORTANCE OF USING ENGLISH IN 

THE WORKPLACE: A CASE STUDY AT PT. LTE 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to identify the important factors behnd the use of English in the 

workplace and to describe how English learning can be developed thourgh work experience. 

This research was conducted in Salatiga from February to May 2024. The study used a 

qualitative approach with descriptive and interview methods. The participants were employees of 

PT. LTE. The data consisted of the employees English speaking activities, which were collected 

through observation, interviews, and documentation. The findings show that : 1) Several factors 

help employees become fluent in English, including watching you tube videos, wathing movies, 

and communicating regularly in English. 2) Employees are motived to improve their English 

bcause, as the world continues to develop, English has become increasingly important in the 

workplace due to global competition and gworing nuber of intenational partnership. 3) The 

study also found that employees overcome their language difficulties by practicing speaking and 

writing with their cowokers, allowing them to monitor each others progress and review each 

other’s mistakes. 
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