LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara Kepada Penilik Bengkel

Bapak Didik Sugianto

Alamat Jetk Pabrik Rt1 Jetak Sidoharjo Sragen

No | Gejala Kerusakan Nilai Cf
1 Starter elektrik lemah Aki lemah/rusak 0,9
2 Lampu redup Aki lemah/rusak 0,5
3 Klakson lemah Aki lemah/rusak 0,9
4 Mesin sulit dihidupkan Busi kotor/rusak 0,4
5 Mesin berebet saat jalan Busi kotor/rusak 0,7
6 Tarikan tersendat Busi kotor/rusak 0,4
7 Tenaga mesin berkurang Filter udara kotor 0,3
8 Mesin berebet saat jalan Filter udara kotor 0,4
9 Boros bahan bakar Filter udara kotor 0,2
10 Mesin cepat panas Oli mesin kurang 0,9
11 Suara mesin kasar Oli mesin kurang 0,8
12 Performa menurun Oli mesin kurang 0,7
13 Suara berisik pada rantai Rantai kendor 0,9
14 Tarikan tidak stabil Rantai kendor 0,5
15 Rantai terlihat kendur Rantai kendor 0,9
16 Ban terasa kempes Tekanan ban kurang 0,9
17 Motor tidak stabil Tekanan ban kurang 0,3
18 Berat saat dikendarai Tekanan ban kurang 0,7
19 Rem kurang pakem Kampas rem aus 0,9
20 Bunyi saat rem ditekan Kampas rem aus 0,9
21 Jarak pengereman panjang Kampas rem aus 0,9
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Lampiran 2 Wawancara Kepada Penilik Bengkel

Bapak Marno

Sukoarto Rt4/8 Jetak Sidoharjo sragen

No | Gejala Kerusakan Nilai Cf
1 Starter elektrik lemah Aki lemah/rusak 0,9
2 Lampu redup Aki lemah/rusak 0,6
3 Klakson lemah Aki lemah/rusak 0,9
4 Mesin sulit dihidupkan Busi kotor/rusak 0,9
5 Mesin berebet saat jalan Busi kotor/rusak 0,6
6 Tarikan tersendat Busi kotor/rusak 0,7
7 Tenaga mesin berkurang Filter udara kotor 0,6
8 Mesin berebet saat jalan Filter udara kotor 0,7
9 Boros bahan bakar Filter udara kotor 0,7
10 Mesin cepat panas Oli mesin kurang 0,9
11 Suara mesin kasar Oli mesin kurang 0,9
12 Performa menurun Oli mesin kurang 0,8
13 Suara berisik pada rantai Rantai kendur 0,9
14 Tarikan tidak stabil Rantai kendur 0,7
15 Rantai terlihat kendur Rantai kendur 0,9
16 Ban terasa kempes Tekanan ban kurang 0,9
17 Motor tidak stabil Tekanan ban kurang 0,7
18 Berat saat dikendarai Tekanan ban kurang 0,9
19 Rem kurang pakem Kampas rem aus 0,9
20 Bunyi saat rem ditekan Kampas rem aus 0,9
21 Jarak pengereman panjang Kampas rem aus 0,9
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Lampiran 3 Wawancara Kepada Penilik Bengkel
Bapak Tresno Budi

Alamat:JI Raya Sragen -Solo No.Km 8, Purwosuman, Sidoharjo Sragen (Nguwer)

No | Gejala Kerusakan Nilai Cf
1 Starter elektrik lemah Aki lemah/rusak 0,4
2 Lampu redup Aki lemah/rusak 0,7
3 Klakson lemah Aki lemah/rusak 0,6
4 Mesin sulit dihidupkan Busi kotor/rusak 0,5
5 Mesin berebet saat jalan Busi kotor/rusak 0,6
6 Tarikan tersendat Busi kotor/rusak 0,7
7 Tenaga mesin berkurang Filter udara kotor 0,4
8 Mesin berebet saat jalan Filter udara kotor 0,3
9 Boros bahan bakar Filter udara kotor 0,6
10 Mesin cepat panas Oli mesin kurang 0,5
11 Suara mesin kasar Oli mesin kurang 0,4
12 Performa menurun Oli mesin kurang 0,4
13 Suara berisik pada rantai Rantai kendur 0,3
14 Tarikan tidak stabil Rantai kendur 0,7
15 Rantai terlihat kendur Rantai kendur 0,6
16 Ban terasa kempes Tekanan ban kurang 0,4
17 Motor tidak stabil Tekanan ban kurang 0,6
18 Berat saat dikendarai Tekanan ban kurang 0,3
19 Rem kurang pakem Kampas rem aus 0,6
20 Bunyi saat rem ditekan Kampas rem aus 0,5
21 Jarak pengereman panjang Kampas rem aus 0,7




Lampiran 4 Gambar Pengujian Diagnosa Sistem Pakar

B | mororu x o+ & - 8 x
« 3 C © motorku page.gd/user/d B % o @ O =
MO RK 1 GO4 GOS G06
Mesin sulit dihidupkan Mesin brebet Tarikan tersendat
M Home
GO7 G08 G09
Tenaga mesin berkurang Mesin terasa berat Boros bahan bakar
G10 G11 G612
W Dashboard Mesin cepat panas Suara mesin kasar Performa mesin menurun

G13 G4

Suara berisik pada rantai Tarikan tidak stabil terlihat kendur

G16 G617 G18

Ban terasa kempes Motor tidak stabil saat jalan Berat saat dikendarai

G19 G20 621

Rem kurang pakem Bunyi saat rem ditekan Jarak pengereman lebih panjang

P Ssearch

8 | motoRku x4 ~ - o x

- c @ matorkupage.gd/user/hasil_disgnos.

MOICRKD Hasil Diagnosa

& Home
* Perawatan KO7 - Kampas rem aus
Tingkat Keyakinan: 96.6%

Solu:

. Diagnosa

Ganti kampas rem

Langkah Perbaikan:
1. Lepaskan roda jika diperlukan
2. Buka kaliper rem

3. Keluarkan kampas lama

4. Pasang kampas baru

5. Pasang kembali dan uji rem

. _Mer___________________________]
K06 - Tekanan ban kurang

Tingkat Keyakinan: 73%

£ Search

B | motore x4+ v - o x
« [e] @ motorku page.gd/user/hasil_diagnosa php [ +3 @ 8 =
1. Lepaskan roda jika diperlukan S
MOTORKU1 2. Buka kaliper rem

3. Keluarkan kampas lama
4. Pasang kampas baru
& Home 5. Pasang kembali dan uji rem

« Perawatan

K06 - Tekanan ban kurang
Tingkat Keyakinan: 73%
¢ togout .

Solusi:
i

M Da rd

si angin ban sesuai tekanan

Langkah Perbaikan:
1. Periksa tekanan ban

2. Gunakan pompa atau kompresor
3.1si sesuai standar pabrik

4. Cek kembali keseimbangan

P search



(5] @ Pengujian Disgrosa Sistem Pak X MOTORKU x4 v
« 3 C 5 ol M@ v
G04 GOS GO6
Mesin sulit dihidupkan Mesin brebet Tarikan tersendat
& H
Go7 Go8 G09
* Perawatan Tenaga mesin berkurang Mesin terasa berat Boros bahan bakar
®_ Diagnosa
G10 Gn G12
Mesin cepat panas Suara mesin kasar Performa mesin menurun
G13 G14 G15
Suara berisik pada rantai Tarikan tidak stabil Rantai terlihat kendur
616 G17 G18
Ban terasa kempes Motor tidak stabil saat jalan Berat saat dikendarai
G19 G20 G21
Rem kurang pakem Bunyi saat rem ditekan Jarak pengereman lebih panjang

P Search

) | € Pengujan Diagnosa Sistem Pak X

&« [&] @ motorkupagegd/u

MOTORKU

& Home
% Perawatan

. Diagnosa

i Login Admin

R Search

MOTORKU

Solusi:
Setel kekencangan rantai

x|+

asil_diagnasa.php.

Hasil Diagnosa

Langkah Perbaikan:

1. Standarkan motor

2. Longgarkan baut roda belakang

3. Atur kekencangan rantai

4. Pastikan tidak terlalu kencang/kendor
5. Kencangkan kembali baut

= T
KOS5 - Rantai kendor
Tingkat Keyakinan: 97.78%

Lampiran 5 Gambar Kuesioner Pengujian SUS

B Formutir tanpa judul - Google F X

c @ docsgoogle.com/for

ﬂ L Search .

Bl KUISIONER UJI SYSTEM USABIL X +

26y7GyalOj_2lpfuOkpiaGSIGWFDIKIYhVBA/viewfo

KUISIONER UJI SYSTEM USABILITY
TESTING PADA WEBSITE MOTORKU

Assalamualaikum Wr Wb

Perkenalkan saya Isnaini Nur Arifin, Mahasiswa S1 Fakultas Teknik Industri UMS. Saat ini
sedang melakukan penelitian tugas akhir (skripsi) yang berjudul ‘Pengembangan Sistem
Pakar Perbaikan Sepeda Motor

Mandii Berbasis Web".

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mengharapken kesediaan teman-teman atau saudara
untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan sejujur-jujurya dan sebaik-baiknya.
Silahkan kunjungi link website sebelum mengisi kuesioner penilaian tentang website
berikut < https://motorku.page.qd/ >

Pada kuesioner penelitian ini terdapat 5 skala yang harus disi seluruhnya. Waktu yang
dibutuhkan untuk pengisian skala ini sekitar 510 menit.
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B Formuir tanpa judul - Google F % [ KUISIONER UN SYSTEM USABIL X 4 v — <} x

C @ docs google.com;

Seluruh informasi dan data yang anda berikan akan terjaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian saja

Silahkan kunjungi { htips://motorku.pace ad } kemudian isi kuesioner dibawah untuk
memberikan penilaian mengenai website tersebut.

Terimakasih.

gmail.com Ganti akun &

jibagikan

kkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama Lengkap *

Ishhk

Jenis Kelami

Laki-Laki

() Perempusn

m P search N

B Formulir tanpa judul - Google F % | [ KUISIONER UN SYSTEM UsagiL X + ~ - 8 x

C QD d

Nama Lengkap *

ishhic

Jenis Kelamin *

Laki-Laki

Perempuan
O

No. Handphone
cith , 0Bx000006K

9097

Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimian sa

Konten ini tidak o

Layanan - Kebijzkan

1t atau dicukung clen Google. - Hubus
va:

H ~ s .

Il Formuli tanpa judul - Google F X [E] KUISIONER UJI SYSTEM USABE X + v - o X

¢ C Q google.com/f

Silahkan kunjungi { https:/motorku.page.gd/ } kemudian isi kuesioner dibawah
untuk website tersebut.

Petunjuk nilai

« 1= Sangat tidak setuju
« 2= Tidak setuju

« 3=Biasa saja

* 4=Setuju

« 5=Sangat Setuju

Saya pikir bahwa saya akan sering menggunakan sistem ini *

sangattidakseiy O O O O O sangatsetuju

m R Ssearch
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B [ romalir tanpa judul - Google F X [E] KUISIONER UN SYSTEM USABIL X+

c @ docs google.com/form MTPN. 2IpfuOkp f NEA/f © o ® & =
Saya menemukan bahwa sistem ini rumit untuk digunakan *

1 2 3 4 5

sangattidsksey = O O O O O sangatSenju

Saya pikir sistem inl mudah untuk digunakan *
1 2 3 4 5

sogattioen O O O O O sommseun

Saya pikir bahwa saya akan membutuhkan bantuan orang lain atau teknisi dalam *
menggunakan sistem ini

sangattidakseny @ O O O O sangarsewju

E £ Search

[ Formuiir tanpa judul - Google | X [B] KUISIONER UN SYSTEM USABIL X+

€ c @ docs google.com/forms/d/e/ 1 FAIRQLSCDAIDKMTPN26y7 GyalO]_Zipf SIGWFL VEA/formRe . @ @ a0

Saya menemukan fungsi pada sistem ini berjalan dengan baik *

songattideksey O O O O O songatsewiu

Saya merasa ada banyak ketidak konsistenan dalam sistem ini *

sengattidsksey @ O O O O sangatSewju

Saya merasa bahwa orang lain akan mudah dan memahami menggunakan -
sistem ini dengan cepat

sngmtdsksery @ O O O O sangatSenu

E P Search .

5 I Formubr tanps judul - Google F % [B] KUISIONER UN SYSTEM USABIL X .

< €] google.com, e/ 1FAIg MTPN26yTGyalOj_ziphuk FDIKKY Rest (SR ® a8 =

Saya merasa bahwa sistem tidak efisien untuk digunakan *

sangattidaksety @ O O O O songatSetup

Saya pikir tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini *

sangatidaksey O O O O O sangarsenu

Saya perlu belajar terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini *

sanguridakseny O O O O O sangatsenp

ngkan formulir

El # sean 5
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