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ABSTRAK

Sepeda motor merupakan salah satu alat transportasi yang paling banyak digunakan di
Indonesia. Namun, berbagai kerusakan ringan sering terjadi pada sepeda motor sehingga
kerap membuat pengguna harus pergi ke bengkel, meski penyebab permasalahan dapat
diperbaiki secara mandiri. Kurangnya pengetahuan mengenai perawatan dan perbaikan
dapat menjadi kendala utama mengatasi masalah tersebut, oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pakar berbasis web yang dapat membantu
pengguna dalam mendiagnosa serta memberikan solusi perbaikan secara mandiri.

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah software development life
cycle (SDLC) dengan metode waterfall, yang meliputi tahapan perencanaan, analisis,
perancangan, dan implementasi sistem pakar menggunakan metode certainty factor (CF)
untuk menentukan tingkat keyakinan terhadap diagnosis berdasarkan gejala yang dipilih
pengguna. Data yang digunakan diperoleh melalui wawancara dengan teknisi serta studi
literatur. Sistem dikembangkan ,menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database
MySQL dan dijalankan pada server lokal Laragon.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pakar yang dikembangkan mampu
memberikan diagnosis kerusakan dan solusi perbaikan berdasarkan gejala yang
dimasukkan pengguna. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing
dan system usability scale (SUS) yang menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik
dan mudah digunakan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pengguna dapat melakukan
perawatan dan perbaikan sederhana secara mandiri tanpa harus langsung ke bengkel.

Kata kunci: sistem pakar, sepeda motor, certainty factor, website, diagnosis kerusakan.

ABSTAK

Motorcycles are one of the most widely used means of transportation in Indonesia.
However, common minor breakdowns often require users to visit a repair shop, even
though some problems can actually be handled independently. Lack of user knowledge
regarding maintenance and repair is a major obstacle in overcoming this problem.
Therefore, this study aims to develop a web-based expert system that can assist users in
diagnosing and providing solutions for motorcycle repairs independently.

This system was developed using the Software Development Life Cycle (SDLC) with the
waterfall model, which includes the planning, analysis, design, and implementation stages.
This expert system applies the Certainty Factor (CF) method to determine the level of
confidence in a diagnosis based on the symptoms selected by the user. The data used in this
study were obtained through interviews with motorcycle technicians and a literature
review. The system was built using the PHP programming language with MySQL as the
database and ran on a local server using Laragon.

The results of the study indicate that the developed expert system is capable of providing
accurate diagnoses and appropriate repair solutions based on the symptoms entered by the
user. System testing was conducted using black box testing and the System Usability Scale
(SUS), which indicated that the system functioned well and was easy to use. This system
is expected to help users perform basic maintenance and minor repairs independently
without relying entirely on a repair shop.

Keywords: expert system, motorcycle, certainty factor, web-based system, fault diagnosis
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