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1.

Skripsi ini merupakan karya asli yang saya susun sendiri dan belum
pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik, baik di Universitas
Muhammadiyah Suarakarta maupun di perguruan tinggi atau institusi
pendidikan lainnya.

Keseluruhan isi dalam skripsi ini merupakan hasil pemikiran, perumusan,
penelitian saya secara mandiri, tanpa bantuan pihak lain, kecuali
bimbingan dan arahan dari Dosen Pembimbing Skripsi.

Dalam skripsi ini terdapat beberapa pendapat atau karya dari pihak lain
yang telah dipublikasikan, namun semuanya telah saya cantumkan secara
jelas sebagai referensi di dalam naskah, lengkap dengan nama penulis,
judul sumber, dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan penuh keasadaran.
Apabila di kemudian hari ditemukan adanya Kketidaksesuain atau
pelanggaran, saya bersedia menerima sanksi akademik, termasuk
pencabutan gelar yang telah saya peroleh, serta sanksi lainnya sesuai

dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Surakarta.



Surakarta, 18 Mei 2026,

Yang membuat pernyataan

Inggit Kusumaningrum Aulia Sukamto
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MOTTO

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan
pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah

melewatkanku”

(Umar Bin Khattab)

“Aku belajar bahwa kunci bertahan hidup bukanlah selalu berpikir positif, tetapi
mempunyai kemampuan untuk menerima. Menerima jika tidak semua hari akan
berjalan baik, tidak semua rencana akan berjalan lancar, tidak semua orang akan

berlaku baik ketika kamu baik kepada mereka, dan itu semua tidak apa-apa”

(Brian Khrisna)
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ABSTRAK

Pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas Koperasi, Usaha Kecil
Menengah, dan Perindustrian (DINKOPUKMPERIN) Kota Surakarta memiliki
peran penting dalam mendukung perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM), khususnya melalui pendampingan dan kemudahan perizinan
berusaha. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelayanan
DINKOPUKMPERIN Kota Surakarta dalam memberikan pendampingan dan
kemudahan perizinan bagi UMKM, serta menganalisis implikasi dari pelayanan
tersebut terhadap perkembangan UMKM di Kota Surakarta. Penelitian ini
menggunakan metode yuridis empiris dengan pendekatan deskriptif. Data
diperoleh melalui wawancara dan observasi sebagai data primer, sedangkan data
sekunder diperoleh dari peraturan perundang-undangan, dokumen, dan berbagai
literatur yang berkaitan dengan penelitian. Penelitian dilaksanakan di
DINKOPUKMPERIN Kota Surakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelayanan yang diberikan telah berjalan dengan baik dan cukup efektif. Hal ini
dibuktikan dengan capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 93,85
yang termasuk dalam kategori "Sangat Baik". Efektivitas tersebut didukung oleh
berbagai program pendampingan, seperti fasilitasi pembuatan Nomor Induk
Berusaha (NIB), sertifikasi halal, Hak Kekayaan Intelektual (HKI), PIRT,
pelatihan usaha, serta pemanfaatan layanan digital melalui OSS-RBA,
SIMPATIK, dan UMKM KITA. Selain itu, pendampingan dan kemudahan
perizinan yang diberikan juga memberikan dampak positif bagi pelaku UMKM,
antara lain meningkatnya kepemilikan legalitas usaha, bertambahnya pemahaman
mengenai pengelolaan usaha dan perizinan, semakin terbukanya akses pemasaran
dan pembiayaan, serta meningkatnya daya saing produk UMKM. Meskipun
demikian, masih terdapat beberapa kendala, seperti gangguan teknis pada sistem
OSS-RBA dan masih rendahnya kemampuan sebagian pelaku UMKM dalam
memanfaatkan layanan digital. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat
disimpulkan bahwa pelayanan DINKOPUKMPERIN Kota Surakarta telah
berjalan efektif serta memberikan kontribusi positif terhadap pemberdayaan dan
pengembangan UMKM, meskipun masih diperlukan penyempurnaan pada sistem
pelayanan berbasis digital

Kata Kunci: Efektivitas Pelayanan, Pendampingan Umkm, Kemudahan
Perizinan, Dinkopukmperin



ABSTRACT

Public services provided by the Surakarta City Department of
Cooperatives, Small and Medium Enterprises, and Industry
(DINKOPUKMPERIN) play an important role in supporting the
development of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs),
particularly through assistance and facilitation of business licensing. This
study aims to determine the effectiveness of DINKOPUKMPERIN
Surakarta City services in providing assistance and facilitation of
licensing for MSMEs, as well as to analyze the implications of these
services on the development of MSMEs in Surakarta City. This study uses
an empirical juridical method with a descriptive approach. Data were
obtained through interviews and observations as primary data, while
secondary data were obtained from laws and regulations, documents, and
various literature related to the research. The study was conducted at
DINKOPUKMPERIN Surakarta City. The results of the study indicate that
the services provided have been running well and are quite effective. This
is evidenced by the achievement of the Community Satisfaction Index
(IKM) of 93.85 which is included in the "Very Good" category. This
effectiveness is supported by various mentoring programs, such as
facilitating the issuance of a Business Identification Number (NIB), halal
certification, Intellectual Property Rights (HKI), PIRT (Property
Identification Number), business training, and utilizing digital services
through OSS-RBA, SIMPATIK, and UMKM KITA. Furthermore, the
mentoring and ease of licensing provided have also had a positive impact
on MSMEs, including increased business legality, improved understanding
of business management and licensing, more open access to marketing
and financing, and increased competitiveness of MSME products.
However, several obstacles remain, such as technical disruptions in the
OSS-RBA system and the limited ability of some MSMEs to utilize digital
services. Based on the research results, it can be concluded that the
services of the Surakarta City DINKOPUKMPERIN have been effective
and have made a positive contribution to the empowerment and
development of MSMEs, although improvements to the digital-based
service system are still needed.

Keywords: Service Effectiveness, MSME Mentoring, Ease of Licensing,
Dinkopukmperin
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