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ABSTRAK

Netflix merupakan penyedia layanan video berbasis berlangganan yang
memungkinkan pelanggannya menonton acara televisi, series maupun film tanpa
tayangan iklan pada perangkat yang terhubung ke internet. Pesatnya pertumbuhan
pengguna internet di Indonesia mendorong popularitas Netflix, namun hal ini
memicu maraknya praktik penjualan akun secara ilegal di media sosial dan
platform jual beli online yang melanggar ketentuan layanan serta menimbulkan
kerugian finansial yang signifikan bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui  perlindungan  hukum  perusahaan  penyedia  layanan
video berbasis langganan Netflix dari penjualan akun ilegal. Metode pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan yuridis normatif. Jenis
data yang digunakan adalah data sekunder yang terdiri dari bahan hukum primer,
sekunder dan tersier. Metode pengumpulan data dilakukan melalui studi
kepustakaan. Metode analisis data berpedoman pada metode kualitatif untuk
menghasilkan informasi yang bersifat deskriptif analitis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perusahaan Netflix berdasarkan peraturan perundang-
undangan memiliki pilihan untuk melakukan upaya berupa pengajuan gugatan
wanprestasi, tuntutan karena pelanggaran merek, gugatan atas kerugian yang
disebabkan oleh pengguna sistem elektronik, permohonan pemutusan akses atas
informasi elektronik yang diunggah oleh para pelaku, dan perusahaan Netflix
secara mandiri dapat melakukan pemutusan terhadap akun-akun yang terdeteksi
melanggar ketentuan Netflix.

Kata kunci : Netflix, Perlindungan Hukum
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ABSTRACT

Netflix is a subscription-based video service that allows subscribers to watch
television shows, series, and films ad-free on any internet-connected device. The
rapid growth of internet users in Indonesia has boosted Netflix's popularity, but
this has also fueled the rise of illegal account sales on social media and online
platforms, violating its terms of service and causing significant financial losses
for the company. This study aims to determine the legal protection of Netflix, a
subscription-based video service provider, against illegal account sales. The
research employed a normative juridical approach. The data used were secondary
data, consisting of primary, secondary, and tertiary legal materials. Data
collection was conducted through literature review. Data analysis was guided by
qualitative methods to generate descriptive and analytical information. The
results indicate that Netflix, under statutory regulations, has the option to pursue
remedies such as filing a breach of contract lawsuit, a lawsuit for trademark
infringement, a lawsuit for losses caused by users of electronic systems, a request
to terminate access to electronic information uploaded by perpetrators, and the
company can independently terminate accounts detected in violation of Netflix's
terms.

Keywords: Netflix, Legal Protection
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