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MOTTO

“Allah adalah sebaik-baik pelindung dan sebaik-baik penolong.”

(0.8 Al-Anfal / 8 - 40)

“Bersungguh-sungguhlah, karena sesungguhnya Allah
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(HR. Thabrani)

“Tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan, dan
tidak ada perjuangan tanpa ujian.”

-Rahma Syifa-
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ABSTRAK

Perkembangan transaksi jual beli elektronik melalui sistem pre-order dengan
metode pembayaran Cash On Delivery (COD) memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan transaksi. Namun, dalam praktiknya sering terjadi
pembatalan sepihak oleh konsumen setelah pelaku usaha mempersiapkan atau
mengirimkan barang pesanan sehingga menimbulkan kerugian bagi pelaku usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum terhadap
pelaku usaha atas pembatalan sepihak oleh konsumen dalam sistem pre-order
COD di Kota Klaten serta upaya hukum yang dapat dilakukan oleh pelaku usaha.
Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan pelaku
usaha Sambal Hot Karangdowo Klaten dan Loyang Cookies Karangdowo Klaten.
Data sekunder diperoleh dari peraturan perundang-undangan, buku, dan jurnal
hukum yang berkaitan dengan perlindungan hukum dan wanprestasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap pelaku usaha dalam
transaksi pre-order COD belum berjalan optimal. Perlindungan hukum preventif
dilakukan melalui pemberian informasi yang jelas, ketentuan pemesanan, dan
kesepakatan transaksi. Sementara itu, perlindungan hukum represif dapat
ditempuh melalui negosiasi, mediasi, maupun gugatan wanprestasi berdasarkan
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Pembatalan sepihak oleh konsumen dapat
dikategorikan sebagai wanprestasi karena tidak memenuhi kewajiban yang telah
disepakati dalam perjanjian elektronik. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan
kesadaran hukum konsumen dan penguatan regulasi guna menciptakan

keseimbangan hak dan kewajiban antara pelaku usaha dan konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Pelaku Usaha, Pembatalan Sepihak, Pre-
Order, COD, Wanprestasi.
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ABSTRACT

The development of electronic buying and selling transactions through the pre-
order system with the Cash On Delivery (COD) payment method provided
convenience for people in conducting online transactions. However, in practice,
unilateral cancellations by consumers often occurred after business actors
prepared or shipped the ordered goods, causing losses to business actors. This
study aimed to determine the forms of legal protection for business actors
against unilateral cancellations by consumers in the pre-order COD system in
Klaten City and the legal efforts that could be taken by business actors. This
research used an empirical juridical method with a qualitative descriptive
approach. Primary data were obtained through interviews with business actors
of Sambal Hot Karangdowo Klaten and Loyang Cookies Karangdowo Klaten.
Secondary data were obtained from legislation, books, and legal journals
related to legal protection and breach of contract. The results of the study
showed that legal protection for business actors in pre-order COD transactions
had not run optimally. Preventive legal protection was carried out through
clear information, ordering provisions, and transaction agreements.
Meanwhile, repressive legal protection could be pursued through negotiation,
mediation, and breach of contract lawsuits based on the Indonesian Civil Code
and Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. Unilateral
cancellations by consumers could be categorized as breach of contract because
consumers did not fulfill their obligations agreed upon in electronic
agreements. Therefore, increasing consumer legal awareness and strengthening
regulations were needed to create a balance of rights and obligations between

business actors and consumers.

Keywords: Legal Protection, Business Actors, Unilateral Cancellation, Pre-
Order, COD, Breach of Contract.
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