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ABSTRAK 

Administrasi kependudukan memiliki peranan penting dalam menjamin 

perlindungan hak-hak sipil warga negara dan kepastian hukum melalui penerbitan 

dokumen kependudukan oleh Dispendukcapil (Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil). Dalam praktiknya, masih sering terjadi kesalahan penerbitan 

dokumen kependudukan yang disebabkan oleh kesalahan pengetikan data 

identitas, serta kelalaian dalam proses verifikasi berkas. Kesalahan tersebut dapat 

menimbulkan kerugian bagi masyarakat dan berdampak pada terhambatnya 

pemenuhan hak-hak administratif. Studi berikut tujuannya guna menganalisis 

tanggung jawab hukum Dispendukcapil atas kesalahan penerbitan dokumen 

kependudukan serta mekanisme penyelesaian yang dapat ditempuh oleh 

masyarakat yang dirugikan. Studi berikut memakai jenis studi yuridis empiris 

dengan pendekatan peraturan perundang-undangan dan pendekatan empiris. Hasil 

studi memaparkan bahwasanya tanggung jawab hukum Dispendukcapil pada 

prinsipnya bersifat administratif, yang diwujudkan melalui kewajiban melakukan 

pembetulan dan perbaikan dokumen kependudukan tanpa dipungut biaya, 

penerapan pengawasan internal. Adapun mekanisme penyelesaian yang dapat 

ditempuh masyarakat meliputi pengajuan permohonan pembetulan dokumen 

kependudukan, pencatatan pembetulan akta pencatatan sipil. 

Kata kunci: administrasi kependudukan, tanggung jawab hukum, 

Dispendukcapil, kesalahan dokumen kependudukan. 

 

ABSTRACT 

Population administration plays a crucial role in ensuring legal certainty and 

protecting citizens' civil rights through the issuance of population documents by 

the Population and Civil Registration Service (Dispendukcapil). In practice, 

errors in the issuance of population documents frequently occur due to 

typographical errors in identity data and negligence in the file verification 

process. These errors can harm the public and hinder the fulfillment of 

administrative rights. This study aims to analyze the legal responsibility of 

Dispendukcapil for errors in the issuance of population documents and the 

resolution mechanisms available to affected individuals. This study employed an 

empirical juridical approach, incorporating both statutory and empirical 

approaches. The results indicate that the Civil Registration Office 

(Dispendukcapil)'s legal responsibility is primarily administrative, manifested 

through the obligation to correct and revise population documents free of charge 

and the implementation of internal oversight. The public can pursue resolution 

mechanisms including submitting requests for corrections to population 

documents and registering corrections to civil registration certificates. 

Keywords: population administration, legal responsibility, Dispendukcapil, 

population document error. 




