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Abstrak

Salah satu jenis marketplace yang cukup populer di Indonesia adalah TikTok Shop.
TikTok Shop merupakan salah satu platform e-commerce yang populer di
Indonesia. TikTok Shop merupakan inovasi dari TikTok yang memungkinkan
pengguna untuk berbelanja secara langsung melalui aplikasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi keamanan dan pengalaman
berbelanja terhadap keputusan pembelian produk fashion menggunakan aplikasi
TikTok Shop.

Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 110 responden
dengan kategori responden yang melakukan pembelian produk fashion. Metode
pengambilan sampel yaitu Non Probability Sampling dengan teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji hipotesis
menggunakan uji t.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat dipaparkan beberapa temuan
penelitian yaitu: 1) variabel persepsi keamanan (X1) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk fashion menggunakan aplikasi TikTok Shop;
2) variabel perngalaman berbelanja (X2) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk fashion menggunakan aplikasi TikTok Shop; 3)
variabel persepsi keamanan (X1) dan pengalaman berbelanja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion menggunakan aplikasi
TikTok Shop, dengan kontribusi pengaruh sebesar 50,1% sedangkan sisanya
sebesar 49,9% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Pengalaman Berbelanja, Persepsi Keamanan,
Tiktok Shop
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EXPERIENCE ON FASHION PURCHASE DECISIONS OF STUDENTS
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Abstract

One type of marketplace that is quite popular in Indonesia is TikTok Shop. TikTok
Shop is one of the popular e-commerce platforms in Indonesia. TikTok Shop is an
innovation from TikTok that allows users to shop directly through the application.
This study aims to analyze the influence of perceived security and shopping
experience on purchasing decisions for fashion products using the TikTok Shop
application.

This study used a questionnaire distributed to 110 respondents with the category of
respondents who purchased fashion products. The sampling method is Non
Probability Sampling with the sampling technique used is simple random sampling.
Data analysis in this study used multiple linear regression analysis with hypothesis
testing using the t-test.

Based on the analysis that has been carried out, several research findings can be
presented, namely: 1) the perceived security variable (X1) has a significant effect
on purchasing decisions for fashion products using the TikTok Shop application;
2) the shopping experience variable (X2) has a significant effect on purchasing
decisions for fashion products using the TikTok Shop application; 3) the variables
of security perception (X1) and shopping experience (X2) have a significant effect
on the decision to purchase fashion products using the TikTok Shop application,
with a contribution of 50,1% while the remaining 49,9% is influenced by other
factors not examined in this study.

Keywords: Purchasing Decision, Security Perception, Shopping Experience, Tiktok
Shop
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