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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterampilan digital, literasi
digital, dan strategi pemasaran terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi. Metode
kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan analisis data menggunakan
SMART PLS 4. Populasi penelitian terdiri dari perusahaan-perusahaan di wilayah
Solo Raya, dengan sampel sebanyak 100 perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa inovasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran. Keterampilan digital juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
inovasi serta kinerja pemasaran. Literasi digital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap inovasi dan kinerja pemasaran. Strategi pemasaran berpengaruh positif
dan signifikan terhadap inovasi dan kinerja pemasaran. Namun, pengaruh tidak
langsung keterampilan digital terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi tidak
signifikan, sementara literasi digital menunjukkan pengaruh tidak langsung yang
signifikan terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi. Pengaruh tidak langsung
strategi pemasaran terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi juga tidak
signifikan.

Kata kunci: keterampilan digital, literasi digital, strategi pemasaran, kinerja
pemasaran, inovasi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of digital skills, digital literacy, and marketing
strategy on marketing performance through innovation. A quantitative method was
used in this study, with data analysis conducted using SMART PLS 4. The research
population consists of companies in the Solo Raya region, with a sample size of 100
companies. The results show that innovation has a positive and significant effect on
marketing performance. Digital skills also have a positive and significant impact
on both innovation and marketing performance. Digital literacy positively and
significantly affects both innovation and marketing performance. Marketing
strategy positively and significantly influences innovation and marketing
performance. However, the indirect effect of digital skills on marketing performance
through innovation is not significant, while digital literacy shows a significant
indirect effect on marketing performance through innovation. The indirect effect of
marketing strategy on marketing performance through innovation is also not
significant.

Keywords: digital skills, digital literacy, marketing strategy, marketing
performance, innovation.
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