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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada kasus maladministrasi antara ATR/BPN dengan 

Forest Watch Indonesia (FWI), khususnya menyoroti pelanggaran etika pelayanan 

publik yaitu penundanaan berlarut dalam sebuah perjanjian antara kedua nya. 

Penelitian ini Mengidentifikasi faktor-faktor utama yang berkontribusi terhadap 

pelanggaran etika dalam pelayanan publik, secara metodologis penelitian ini 

menguraikan kewenangan ombudsman dalam menangani maladministrasi, dengan 

menekankan sifat independen dan dasar hukum untuk operasinya. Makalah ini 

berargumen bahwa penerapan etika administrasi publik sangat penting untuk mencapai 

tata kelola pemerintahan yang baik atau goodgovernance seperti pada Undang-Undang 

Nomor 30 tahun 2014 pasal 10. 

Kata kunci : Maladministrasi, Penundaan yang berlarut, good governance 
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ABSTRACT 

This study focuses on the case of maladministration between ATR/BPN and Forest 

Watch Indonesia (FWI), specifically highlighting the violation of public service ethics, 

namely the prolonged delay in an agreement between the two. This study identifies the 

main factors that contribute to ethical violations in public services, methodologically 

this study describes the authority of the ombudsman in handling maladministration, 

emphasizing the independent nature and legal basis for its operations. This paper 

argues that the application of public administration ethics is very important to achieve 

good governance as in Law Number 30 of 2014 article 10. 

 

Keywords: Maladministration, Protracted delays, good governance 
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