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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: (1) pengaturan perizinan
berusaha bagi pelaku usaha dalam perdagangan melalui e-commerce ditinjau dari
Permendag No. 31/ 2023; dan (2) bentuk perlindungan hukum bagi konsumen
dalam jual beli melalui e-commerce. Penelitian ini dilakukan dengan penelitian
yuridis normatif (metode penelitian hukum normatif). Penelitian ini menggunakan
sumber bahan hukum yang berupa peraturan perundang-undangan dan didukung
oleh data sekunder yang diperoleh melalui studi kepustakaan yang terdiri dari bahan
hukum primer, sekunder, dan tersier. Penelitian ini menghasilkan simpulan bahwa:
(1) Pengaturan perizinan berusaha bagi pelaku usaha dalam perdagangan melalui e-
commerce ditinjau dari Permendag No. 31/ 2023 adalah bahwa “Pelaku Usaha
wajib memperoleh Izin Usaha di masing-masing sektor, sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang mengatur pelaksanaan Perizinan Usaha berbasis risiko”
sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan
Melalui Sistem Elektronik dan Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika
Nomor 5 Tahun 2020 Tentang Penyelenggara Sistem Elektronik Lingkup Privat;
dan (2) Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen dalam jual beli melalui e-
commerce dilandasi adanya prinsip perlindungan hukum yang bersifat preventif
maupun represif. Bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen tersebut diatur
dalam Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Atas Perubahan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang
Nomor 7 Tahun 2014 Tentang Perdagangan, Peraturan Pemerintah Nomor 80
Tahun 2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik dan Dalam buku 111
Pasal 1234-1252 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata mengenai wanprestasi.

Kata kunci:  Perizinan berusaha, e-commerce, perlindungan hukum, konsumen
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ABSTRACT

The study aims to explain: (1) business legalization regulations for business
actors in e-commerce as reviewed by Permendag No. 31/2023; and (2) forms of
legal protection for consumers in buying and selling in e-commerce. This research
was conducted using normative legal research (normative legal research method).
This study uses legal material sources in the form of laws and regulations and is
supported by secondary data obtained through literature studies consisting of
primary, secondary, and tertiary legal materials. The research resulted in the
conclusions that: (1) The regulation of business legalization for business actors in
e-commerce as reviewed from Permendag No. 31/2023 is that "Business Actors are
required to obtain Business Licenses in each sector, in accordance with the laws
and regulations governing the implementation of risk-based Business Licensing™ in
accordance with Government Regulation Number 80 of 2019 concerning Trade
Through Electronic Systems and Regulation of the Minister of Communication and
Information Number 5 of 2020 concerning Private Electronic System Organizers;
dan (2) The form of legal protection for consumers in buying and selling through
e-commerce is based on the principle of preventive and repressive legal protection.
The form of legal protection for consumers is regulated in Law Number 19 of 2016
concerning Amendments to Law Number 11 of 2008 concerning Electronic
Information and Transactions, Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection, Law Number 7 of 2014 concerning Trade, Government Regulation
Number 80 of 2019 concerning Trade Through Electronic Systems and in Book 11
Article 1234-1252 of the Civil Code concerning default.

Keywords: Business legalization, e-commerce, legal protection, consumers
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