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MOTTO 

 

" Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. Baginya 

ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan terhadapnya ada 

(pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa,) 

“Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami 

salah. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang 

berat sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Wahai 

Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup 

kami memikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. 

Engkaulah pelindung kami. Maka, tolonglah kami dalam menghadapi kaum 

kafir."  

(Al Baqarah 286) 
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Abstrak 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk (1) mengetahui pertanggungjawaban bank atas 

hilangnya dana nasabah akibat phising berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan No. 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa 

Keuangan. Dan (2) untuk mengetahui upaya hukum dalam penyelesaian sengketa 

antara nasabah dan bank dalam kasus kehilangan dana akibat phising. Metode 

pendekatan normatif dan jenis penelitian deskriptif yangmana data diambil dari 

kasus phising yang telah terjadi. Penelitian ini memiliki perbedaan antara penelit 

sebelumnya yakni belum adanya contoh kasus yang disertai dengan penyelesaian 

nya berdasarkan pertanggunjawaban bank maupun dari pihak nasabah. Hasil yang 

ditemukan adalah apabila bank lalai tidak dapat menjaga tanggungjawabnya terkait 

phising, maka akan diselesaikan secara procedural yang berlaku dan dapat juga 

pihak bank mengusut tentang kesalahan dari pihak nasabah yangmana tidak 

mengikuti aturan yang telah disusun bank sehingga pihak bank tidak bisa 

membantunya. Di sisi lain, pihak bank juga perlu membuat kampanye edukasi yang 

berkaitan dengan phising secara terus menerus agar nasabahnya tidak terjebak 

dalam kasus kejahatan yang nyatanya sudah banyak terjadi. 

Kata kunci: Phising, bank, kampanye edukasi 
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Abstract 

This study aims to (1) determine the bank's responsibility for the loss of customer 

funds due to phishing based on Financial Services Authority Regulation No. 

1/POJK.07/2013 concerning Consumer Protection in the Financial Services 

Sector. And (2) to determine legal efforts in resolving disputes between customers 

and banks in cases of loss of funds due to phishing. The normative approach method 

and descriptive research type where data is taken from phishing cases that have 

occurred. This study has a difference between previous researchers, namely that 

there are no examples of cases accompanied by their resolution based on the 

responsibility of the bank or the customer. The results found are that if the bank is 

negligent and cannot maintain its responsibility related to phishing, it will be 

resolved procedurally and the bank can also investigate the mistakes of the 

customer who does not follow the rules that have been set by the bank so that the 

bank cannot help him. On the other hand, the bank also needs to create an 

educational campaign related to phishing continuously so that its customers do not 

get caught up in criminal cases that have in fact occurred a lot.  

Keywords: Phishing, bank, educational campaign
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