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MOTIVES FOR USING BTS ARMY HELP CENTER INDONESIA ACCOUNT 

BY K-POP FANDOM 

 

 

Penggunaan media sosial khususnya twitter menjadi media yang eksis dikalangan 

penggemar K-Pop untuk mendapatkan informasi terkait informasi idola favorit mereka. Hal 

inilah yang membuat banyak pembentukan akun fanbase terkait fandom.Salah satunya ialah 

@BTS_AHC_IDN. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan akun 

@BTS_AHC_IDN untuk para penggemar BTS (ARMY). yang didasarkan pada teori Uses and 

Gratification oleh Mc. Quail untuk mengetahui motif penggunaan media sosial X oleh ARMY. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan wawancara sebagai teknik 

pengumpulan data. Hasil penelitian ini yaitu alasan penggemar bergabung dalam 

@BTS_AHC_IDN atas dasar kesamaan identitas dan pemenuhan kebutuhan atas informasi 

mental health. Selain itu juga didapatkan motif para penggemar mengikut akun tersebut. Yaitu 

motif hiburan, motif pembentukan identitas diri motif ruang integritas dan interaksi sosial 

serta motif informasi. 

Kata Kunci : Twitter atau X, Fanbase, Uses & Gratification 

 
ABSTRACT 

 
The use of social media, especially twitter, is a media that exists among K-Pop fans to 

get information related to their favorite idol information. This has led to the formation of many 

fanbase accounts related to fandom, one of which is @BTS_AHC_IDN. The purpose of this 

study is to determine the role of the @BTS_AHC_IDN account for BTS fans (ARMY). which is 

based on the Uses and Gratification theory by Mc. Quail to find out the motives for using social 

media X by ARMY. This research uses descriptive qualitative method with interview as data 

collection technique. The results of this study are the reasons fans join @BTS_AHC_IDN on the 

basis of common identity and fulfillment of needs for mental health information. In addition, 

the motives of the fans following the account were also obtained. Namely the entertainment 

motive, the motive for forming self-identity, the motive for integrity space and social 

interaction and the information motive. 
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