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MOTTO 

 

 

ئ ولًاااكاَئ الاَواا اال اك ااااداَؤاَف اال اواَاراَصاَباَال اواَاعاَم االس اان اإ اام ال اع اااه اب ااكاَلاَاساَي ااالاَماَاف اق اات اَوَلَا اااكَانَاعَن ه امَس 
ااااااااااااا  

”Dan janganlah kamu mengikuti apa yang kamu tidak mempunyai pengetahuan 

tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan dan hati, semuanya itu akan 

diminta pertanggung jawabnya.” (QS. al-Isra/17:36). 

 

 

ل ه افاَن  تَظ ر االس اعَة اإ لََاغَيْ  اأَه  دَاالَأم ر   إ ذَااو س 
”Apabila suatu urusan diserahkan kepada yang bukan ahlinya, maka 

tunggulah saat kehancuran.” (HR. Bukhari)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi yang dipakai dalam tesis ini adalah pedoman Transliterasi 

Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No 158/1987 dan No 

0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988. 

I. Konsonan Tunggal 

Arab  Latin Arab Latin Arab Latin 

 Q ق Z ز ` ا

 K ك S س B ب 

 L ل SY ش T ت 

 M م SH ص TS ث 

 N ن D ض J ج

 W و Ţ ط H ح

 H ه Z ظ KH خ

 ‘ ء ‘ ع D د

 Y ي G غ Ż ذ

 -  F ف R ر

 

II. Konsonan Rangkap  



 xi 

Konsonan yang rangkap atau syaddah di tulis dengan rangkap. 

Contoh: محمّد ditulis Muhammad 

III.  Tā` Marbūţah di Akhir  

1. Apabila dimatikan dibaca h, kecuali pada kata-kata Arab yang diserap 

menjadi bahasa Indonesia seperti shalat dan zakat.  

Contoh:  ditulis al-baqarah  الـبـقـرة

2. Apabila dihidupkan dibaca t. contoh: زكاة الـمـال dibaca zakātul māl 

IV.  Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis I, dummah ditulis u. 

V. Vocal Panjang  

A panjang ditulis ā, i panjang ditulis î, u panjang ditulis ū. Contoh:   

 ditulis al-qāri`ah الـقـارعـة

VI. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

1. Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya ; الـكافـرون ditulis al-

kāfirūn.  

2. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya, misalnya ;   الـرجـال ditulis ar-rijāl. 

VII. Vokal Rangkap 

Fathah dan yā ditulis ai, fathah dan wau ditulis au.  

Contoh: حول ditulis haula.كيف ditulis kaifa 
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ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 memberi dampak yang signifikan dalam dunia 

pendidikan. Kegiatan belajar mengajar yang biasanya dilakukan di sekolah, harus 

dilakukan dengan belajar dari rumah. Sehingga terjadi learning loss tinggi pada 

peserta didik. Disisi lain dengan adanya pandemi Covid 19 mempercepat proses 

transformasi pembelajaran dari konvensional menuju digital. SMP Nuraida Islamic 

Boarding School merespon permasalahan yang dihadapi ketika Pandemi dan pasca 

Pandemi Covid-19 ini dengan memberlakukan konsep manajemen berbasis Total 

Quality Management dalam pengelolaannya, sehingga dengan model ini SMP 

Nuraida Islamic Boarding School dapat melakukan perbaikan-perbaikan pasca 

Pandemi berupa pendekatan manajemen yang menekankan pada peningkatan mutu 

pendidikan.  

Rumusan permasalahan pada penelitian ini adalah Bagaimana manajemen 

pengelolaan SMP Nuraida Islamic Boarding School Bogor berbasis Total Quality 

Manajement diterapkan pada pasca Pandemi Covid-19.Penelitian ini dilaksanakan 

dengan tujuan mendeskripsikan penerapan manajemen pengelolaan berbasis Total 

Quality Management pada Sekolah Menengah Pertama Nuraida Islamic Boarding 

School Bogor pasca pandemi Covid-19.  
Paradigma penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis penelitian lapangan 

(field research) yang dilaksanakan di Sekolah Menengah Pertama Nuraida Islamic 

Boarding School Bogor dengan pendekatan deskriptif. Metode pengumpulan data 

dalam penulisan ini adalah interview (wawancara), observasi dan dokumentasi. 

Analisis data bersifat deskriptif kualitatif yaitu reduksi data, penyajian dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini adalah SMP Nuraida Islamic Boarding School dalam 

menjalankan dan mengimplementasikan Total Quality Management dalam 

pengelolaannya berpondasikan dan berlandaskan nilai-nilai agama Islam yang 

bersumber dari Al Quran dan Assunnah pemahaman salafus sholih. Diatas pondasi 

ini ada sepuluh tiang universal dari Total Quality Management yang telah 

dijalankan oleh SMP Nuraida Islamic Boarding School yaitu fokus pada pelanggan, 

obsesis terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, kerja sama 

tim, perbaikan sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, 

kebebasan yang terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya keterlibatan dan 

pemberdayaan karyawan. Sehingga menghasilkan empat komponen yang 

berorientasi pada kepuasan pelanggan yaitu pengorganisasian pembelajaran 

berbasis mutu proses, berbasis mutu layanan, berbasis mutu lingkungan dan 

berbasis mutu SDM. 

 

Kata Kunci : Total Quality Management, Islamic Boarding School, Mutu, 

Implementasi, Pelanggan   
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ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic has had a significant impact on the world of 

education. Teaching and learning activities that are usually carried out at school 

must be done by learning from home. So that there is a high learning loss in 

students. On the other hand, the Covid 19 pandemic has accelerated the process of 

transforming learning from conventional to digital. Nuraida Islamic Boarding 

School Junior High School responds to the problems faced during the Pandemic 

and after the Covid-19 Pandemic by applying a management concept based on 

Total Quality Management in its management, so that with this model Nuraida 

Islamic Boarding School Junior High School can make improvements after the 

Pandemic in the form of a management approach that emphasizes improving the 

quality of education. 

The formulation of the problem in this study is how the management of 

Nuraida Islamic Boarding School Junior High School Bogor based on Total 

Quality Management is applied in the post-Covid-19 Pandemic.This research was 

carried out with the aim of describing the application of Total Quality 

Management-based management management in Nuraida Islamic Boarding School 

Junior High School after the Covid-19 pandemic.  

The research paradigm is qualitative field research which is carried out at 

Nuraida Islamic Boarding School Bogor Junior High School with a descriptive 

approach. The data collection methods in this writing are interviews, observations 

and documentation. Data analysis is qualitative descriptive, namely data 

reduction, presentation and conclusion drawn. 

The result of this research is that Nuraida Islamic Boarding School Junior 

High School in carrying out and implementing Total Quality Management in its 

management is based on and based on Islamic religious values sourced from the 

Al-Quran and As-Sunnah understanding of salafus sholih. On this foundation are 

the ten universal pillars of Total Quality Management that have been carried out 

by Nuraida Islamic Boarding School Junior High School, namely focus on 

customers, obsession with quality, scientific approach, long-term commitment, 

teamwork, continuous system improvement, education and training, controlled 

freedom, unity of purpose, and employee involvement and empowerment. So as to 

produce four components that are oriented towards customer satisfaction, namely 

the organization of learning based on process quality, service quality-based, 

environmental quality-based and human resource quality-based. 

 

Keyword : Total Quality Management, Islamic Boarding School. Quality, 

Implementation, Customers. 
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