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ABSTRAK

Salah satu masalah paling umum dengan pinjaman online adalah penagihan yang
tidak adil, bunga pinjaman yang tinggi, pengumpulan data pribadi, penagihan
sebelum jatuh tempo tanpa kenal waktu, alamat penyelenggara pinjaman online yang
tidak jelas, dan penggantian nama aplikasi pinjaman tanpa memberi tahu peminjam
tetapi bunga pinjaman tetap berlanjut. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui bentuk penyalahgunaan data pribadi nasabah dalam pinjaman online dan
upaya perlindungannya secara preventif dan represif. Jenis dalam penelitian ini
adalah Penelitian hukum normative. Bentuk penyalahgunaan data nasabah dalam
pinjaman online berupa (1). Metode menagih dimana tidak ditujukan hanya kepada
peminjamnya, tetapi juga kepada kontak daruratnya yang telah disertakan
peminjamnya saat mengisi persyaratan peminjaman. (2) Menyebar data yang telah
diberikan peminjam yang bersifat pribadi. (3) Pengiriman foto serta pemberian
informasi mengenai peminjaman kepada simpanan kontak dimana terdaftar dalam
perangkat dari peminjamnya. (4) Akses hampir keseluruhan terhadap perangkat
peminjam. (5) Data yang berada di KTP digunakan oleh penyelenggaranya dari
aplikasi pinjaman online supaya bisa dimanfaatkan sebagai data untuk meminjam di
aplikasinya yang lain. Pelanggaran terhadap data pribadi pada transaksi pinjaman
online berpotensi mendapat sanksi yang serius menurut hukum. Sesuai Pasal 47 ayat
(1) UU No. 11 Tahun 2008 perihal Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE)

Kata Kunci: Pinjaman Online, llegal, Legal, dan Data Pribadi



ABSTRACT

One of the most common problems with online loans is unfair billing, high loan
interest, collection of personal data, collection before the due date without knowing
the time, unclear addresses of online loan organizers, and changing the name of the
loan application without notifying the borrower but the interest the loan continues.
The aim of this research is to determine forms of misuse of customer personal data in
online loans and preventive and repressive protection efforts. The type of this
research is normative legal research. Forms of misuse of customer data in online
loans are in the form of (1). A method of collecting which is not only directed at the
borrower, but also at the emergency contact that the borrower has included when
filling out the loan requirements. (2) Disseminate personal data provided by the
borrower. (3) Sending photos and providing information regarding borrowing to
deposit contacts who are registered on the borrower's device. (4) Almost complete
access to the borrower's devices. (5) The data on the KTP is used by the provider of
the online loan application so that it can be used as data for borrowing in other
applications. Violations of personal data in online loan transactions have the
potential to result in serious sanctions under the law. In accordance with Article 47
paragraph (1) of Law no. 11 of 2008 concerning Electronic Information and
Transactions (ITE)

Keywords: Online Loans, lllegal, Legal, and Personal Data
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