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Abstrak

Kepolisian Negara Republik Indonesia adalah institusi yang bertanggung jawab
dalam memberikan pelayanan, menjaga ketertiban dan keamanan, serta
menegakkan hukum di masyarakat. Anggota polri diharuskan bersikap tegas, etis,
profesional, dan konsisten dalam melaksanakan tugas mereka. Mereka juga
diharapkan selalu siap siaga selama 24 jam sehari. Kondisi ini dapat memicu stres
kerja pada anggota polri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara beban kerja dan peran ganda dengan stres pada anggota polisi
wanita polresta surakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
korelasional. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini merupakan anggota
aktif polresta surakarta dengan jumlah 90 populasi. Dalam penelitian ini memiliki
sampel 83 orang dengan kriteria yaitu anggota polisi wanita aktif dan yang sudah
menikah. Hasil yang didapatkan pada penelitian ini terdapat hubungan positif antara
beban kerja dan konflik peran ganda dengan stress dengan nilai R square sebesar
30% dengan sumbangan efektif beban kerja sebesar 9,369 dan sumbangan efektif
pada konflik peran ganda sebesar 20.635. Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui
bahwa nilai signifikansi untuk beban kerja (x1) dan konflik peran ganda (x2)
terhadap stres kerja (y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 serta nilai f hitung 17.159 >
nilai f tabel 3,10. Hal tersebut membuktikan bahwa terdapat pengaruh beban kerja
(x1) dan konflik peran ganda (x2) terhadap stres kerja (y) secara signifikan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Konflik Peran Ganda, Stres Kerja
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Abstrak

The Indonesian National Police is an institution responsible for providing services,
maintaining order and security, and enforcing the law in society. Police members
are required to be firm, ethical, professional, and consistent in carrying out their
duties. They are also expected to always be on standby 24 hours a day. This
condition can trigger work stress in police members. The purpose of this study was
to determine the relationship between workload and dual roles with stress in female
police members of the Surakarta Police. This study used a quantitative
correlational method. The population used in this study were active members of the
Surakarta Police with a total population of 90. In this study, a sample of 83 people
with the criteria of active female police members and those who were married. The
results obtained in this study showed a positive relationship between workload and
dual role conflict with stress with an R square value of 30% with an effective
contribution of workload of 9.369 and an effective contribution to dual role conflict
of 20.635. Based on the results of the hypothesis test, it is known that the
significance value for workload (x1) and dual role conflict (x2) on work stress (y)
is 0.000 <0.05 and the calculated f value is 17.159> f table value 3.10. This proves
that there is a significant influence of workload (x1) and dual role conflict (x2) on
work stress (y).
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