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ABSTRAK

Perlindungan Konsumen terhadap Praktik Pemasaran Tidak Jujur (Misleading
Advertising) atau bisa dikatakan sebagai Iklan menyesatkan perlu ditegakkan demi
terciptanya kesejahteraan konsumen. Pada era sekarang banyakn sekali praktik
pemasaran tidak jujur dikalangan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk
mengetahui bentuk perlindungan hukum apa yang bisa didapatkan konsumen ketika
menjadi korban dari praktik pemasaran yang tidak jujur ditinjau dari Hukum
Perlindungan Konsumen. 2) Untuk mengetahui bentuk tanggung jawab pemerintah
dalam memberikan Perlindungan bagi konsumen atas praktik pemasaran yang tidak
jujur yang banyak beredar dikalangan masyarakat. 3) Untuk mengetahui perspektif dari
hukum islam atas Tindakan praktik pemasaran tidak jujur. Metode penelitian ini
bersifat yuridis-normatif sehingga penelitian hukum normatif dapat mempergunakan
hukum sebagai satu-satunya pedoman untuk menilai benar tidaknya suatu peristiwa.
Perlindungan Hukum bagi konsumen diatur dalam UU No.8 Tahun 1999 yang
didalamnya mengatur hak-hak konsumen dan lain sebagainya. Konsumen dapat
menjadikan pasal tersebut sebagai acuan atas dasar bertranksaksi. Tanggung jawab
pemerintah sendiri tidak luput akan hal tersebut, terdapat lembaga-lembaga yang
bertugas menjamin konsumen merasa aman dalam melakukan transasksi apapun.
Dalam hukum islam pun juga tidak dibenarkan atas tindakan praktik pemasaran tidak
jujur karena banyak mengandung kemudharatan didalamnya. Keadilan bagi korban
dapat dilihat melalui penegakan hukum yang berorientasi pada kepentingan korban.
Penegakan hukum atas tindakan-tindakan tersebut harus memberikan efek jera kepada
para pelaku kejahatan.

Kata Kunci: Iklan, Konsumen, Praktik Pemasaran, Perlindungan Hukum



ABSTRACT

Consumer protection against dishonest marketing practices (Misleading Advertising)
or what could be said as misleading advertising needs to be enforced in order to create
consumer welfare. In the current era, there are many dishonest marketing practices
among society. This research aims to: 1) To find out what form of legal protection
consumers can get when they become victims of dishonest marketing practices in terms
of the Consumer Protection Law. 2) To find out the form of government responsibility
in providing protection for consumers against dishonest marketing practices that are
widely circulating among the public. 3) To find out the perspective of Islamic law on
acts of dishonest marketing practices. This research method is juridical-normative in
nature so that normative legal research can use law as the only guideline for assessing
whether an event is true or not. Legal protection for consumers is regulated in Law No.
8 of 1999 which regulates consumer rights and so on. Consumers can use this article
as a reference on the basis of transactions. The government's own responsibility does
not escape this, there are institutions tasked with ensuring that consumers feel safe in
carrying out any transactions. In Islamic law, dishonest marketing practices are not
justified because they contain many harms. Justice for victims can be seen through law
enforcement that is oriented towards the interests of victims. Law enforcement of these
actions must provide a deterrent effect on criminals.
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