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Abstrak 

Teknologi cloud computing merupakan salah satu teknologi yang muncul akibat 

perkembangan jaringan internet yang ramai digunakan oleh masyarakat. 

Permasalahan muncul ketika layanan diakses oleh banyak pelanggan 

mengakibatkan peningkatan traffic data yang signifikan sehingga hal tersebut akan 

mempengaruhi kinerja server. Dalam penelitian ini, penulis mencoba mengatasi 

permasalahan tersebut menggunakan konsep High Availability yaitu Load 

Balancing untuk membagi beban traffic antara jalur ke server yang satu dengan 

jalur ke server yang lainnya agar tidak terjadi overload pada salah satu jalur. Tujuan 

dari penelitian ini adalah melakukan analisis perbandingan kinerja dan 

responsivitas antara infrastruktur server yang menggunakan high availability atau 

load balancing dengan single deployment tanpa load balancing pada lingkungan 

cloud Google Cloud Platform (GCP). Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode eksperimental dengan tahapan yang terdiri dari literature review, 

analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa server dengan load balancing yang telah diuji dengan Jmeter 

memiliki kualitas yang lebih baik dari pada server single. Pada server single 

memiliki tingkat error lebih tinggi dari pada sever load balancing. Dengan masing-

masing user 300;600;900 server single memiliki error 12%;13,50%;38,5% user 

maksimal yang digunakan server single agar tidak error adalah 250 user. 

Sedangkan pada server load balancing user maksimal agar tidak mengalami error 

adalah kurang dari 1.000 user. Sehingga server load balancing lebih baik dari pada 

server single. 
 

Kata Kunci: cloud computing, Jmeter, load balancing, web server. 
 



 

viii 
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Abstract 

Cloud computing technology is a technology that has emerged due to the 

development of internet networks which are widely used by the public. Problems 

arise when services are accessed by many customers resulting in a significant 

increase in data traffic so that this will affect server performance. In this research, 

the author tries to overcome this problem using the High Availability concept, 

namely Load Balancing, to divide the traffic load between the path to one server 

and the path to another server so that there is no overload on one path. The aim of 

this research is to conduct a comparative analysis of performance and 

responsiveness between server infrastructure that uses high availability or load 

balancing and single deployment without load balancing in the Google Cloud 

Platform (GCP) cloud environment. The method used in this research is an 

experimental method with stages consisting of literature review, needs analysis, 

design, implementation and testing. The research results show that servers with 

load balancing that have been tested with Jmeter have better quality than single 

servers. Single servers have a higher error rate than load balancing servers. With 

300; 600; 900 users each, a single server has an error of 12%; 13.50%; 38.5%. 

The maximum user used by a single server to avoid errors is 250 users. Meanwhile, 

on a load balancing server, the maximum number of users so that there are no 

errors is less than 1,000 users. So server load balancing is better than a single 

server. 
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