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ABSTRACT 

Teaching is a profession that is vulnerable to burnout based on the facts in many 

studies. The causes of burnout generally come from two things, namely internal 

individuals and external individuals. There is a tendency for teachers to experience 

burnout due to various factors such as monotonous teaching activities, 

administrative burdens, problems in the work environment and at home as well as 

various emotional turmoil in carrying out their profession. Teachers as individuals 

need appropriate coping strategies and emotional control to overcome these 

problems. The role of the family is also no less important because they are the home 

to which the teacher as an individual returns. The purpose of this research is to 

determine Hypothesis H1: the relationship between coping strategies (X1), family 

social support (X2) and emotional intelligence (X3) with burnout (Y), H2: the 

relationship between family social support and burnout, H3: the relationship 

between emotional intelligence and burnout, H4: relationship between coping 

strategies and burnout. This research is a quantitative research using a simple 

random sampling technique with a subject population of 4624 and a sample of 291 

Sukoharjo teachers. Data collection used a scale of coping strategies, family social 

support, emotional intelligence and burnout. Data analysis uses multiple linear 

regression analysis techniques. The research results show that (1) Coping Strategy 

(X1) has a significant negative relationship with Burnout (Y) with a significant t 

value of 0.000 < 0.05, (2) family social support (X2) has a significant negative 

relationship with Burnout ( Y) with a significant t value of 0.001 < 0.05, (3) 

emotional intelligence (X3) has a significant negative relationship with Burn-out (Y) 

with a significant t value of 0.035 < 0.05 and (4) Coping Strategy ( X1), Family 

Social Support (X2) and Emotional Intelligence (X3) simultaneously have a 

relationship with Burnout (Y) with a significant F value of 0.000 < 0.05. The R² 

value is 0.268, meaning that 26.8% of the Burnout variable (Y) is influenced by 

coping strategies (X2), family social support (X2) and emotional intelligence (X2) 

and the remaining 73.2% is influenced by other factors. 

Keywords: burnout, family social support, emotional intelligence, coping 

strategy, teachers. 
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ABSTRAK 

Guru merupakan salah satu profesi yang rentan terhadap burnout berdasarkan 

fakta pada banyak penelitian. Penyebab burnout secara umum berasal dari 2 hal 

yakni internal individu dan eksternal individu. Adanya kecenderungan guru 

mengalami burnout karena berbagai faktor seperti aktivitas mengajar yang 

monoton, beban administratif, masalah di lingkungan kerja dan di rumah serta 

berbagai gejolak emosi dalam menjalani profesinya. Guru sebagai individu 

membutuhkan strategi koping serta pengendalian emosi yang tepat untuk mengatasi 

persoalan tersebut, peran keluarga juga tidak kalah penting karena mereka 

merupakan rumah tempat kembali guru sebagai seorang individu. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Hipotesis H1 : hubungan antara strategi 

koping (X1), dukungan sosial keluarga (X2) dan kecerdasan emosi (X3) dengan 

burnout (Y), H2 : hubungan antara dukungan sosial keluarga dengan burnout, H3 : 

hubungan antara kecerdasan emosi dengan burnout, H4 : hubungan antara strategi 

koping dengan burnout. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

teknik simple random sampling dengan jumlah populasi subjek sebanyak 4624 dan 

sampel sebanyak 291 orang guru SD/MI di Sukoharjo. Pengumpulan data 

mengunakan skala strategi koping, dukungan sosial keluarga, kecerdasan emosi 

dan burnout. Analisis data mengunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukah bahwa (1) Strategi Koping (X1) memiliki hubungan 

negatif yang signifikan terhadap Burnout (Y) dengan nilai signifikan t sebesar 0,000 

< 0,05, (2) dukungan sosial keluarga (X2) memiliki hubungan  negatif yang 

signifikan terhadap Burnout (Y) dengan nilai signifikan t sebesar 0,001 < 0,05, (3) 

kecerdasan emosi (X3) memiliki hubungan negatif yang signifikan terhadap Burn-

out (Y) dengan nilai signifikan t sebesar 0,035 < 0,05 dan (4) Strategi Koping (X1), 

Dukungan Sosial Keluarga (X2) dan Kecerdasan Emosi (X3) secara simultan 

memiliki hubungan dengan Burnout (Y) dengan nilai signifikan F sebesar 0,000 < 

0,05. Nilai R² sebesar 0,268, artinya sebanyak 26,8% variabel Burnout (Y) 

dipengaruhi oleh strategi koping (X2), dukungan sosial keluarga (X2) dan 

kecerdasan emosi (X2) serta sisanya sebanyak 73,2% dipengaruhi oleh faktor 

lainnya.  

Kata kunci: burnout, dukungan sosial keluarga, kecerdasan emosional, strategi 

koping, guru. 

  


