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INTISARI 

 

Indonesia yang memiliki ratusan jenis biji kopi , dan pada masa ini Kedai kopi 

cukup popular, maka penelitian ini sangat menarik untuk dilakukan dengan tujuan 

untuk menganalisis karakteristik lokasi dan fasilitas kedai kopi di Jakarta Timur 

berdasarkan kelasnya, menganalisis asal produsen kopi yang digunakan kedai kopi 

di Jakarta Timur berdasarkan kelasnya, dam menganalisis pengaruh kepuasan 

konsumen terhadap keberhasilan kedai kopi di Jakarta Timur. Penelitian ini 

menggunakan data sekunder dan primer. Survey lokasi sampel akan dilakukan 

untuk menganalisis karakteristik lokasi dan fasiltas kedai kopi. Selanjutnya akan 

dilakukan pengolahan data hasil wawancara dengan pemilik kedai kopi atau pihak 

operasional kedai kopi. Data asal biji kopi yang digunakan akan diolah menjadi peta 

titik persebaran distribusi biji kopi yang digunakan. selanjutnya untuk menjawab 

tujuan ketiga,analisis pengaruh konsumen terhadap keberhasilan kedai kopi. data 

yang didapatkan dari wawancara dengan konsumen kedai kopi akan diolah melalui 

perhitungan tabulasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa kedai kopi yang 

lokasinya paling strategis dan fasilitasnya lengkap adalah kedai kopi besar, asal biji 

kopi yang paling sering digunakan oleh kedai kopi adalah biji kopi Sumatera Barat 

dengan persentase 20%, dilanjutkan oleh biji kopi asal jawa barat sebesar 18%, biji 

kopi asal Aceh sebesar 16%, biji kopi asal Sulawesi Barat sebesar 12%, masing- 

masing 10% kedai kopi menggunakan biji kopi asal Jawa Tengah dan Bali, 7% 

kedai kopi menggunakan biji kopi asal Sulawesi Selatan, 6% menggunakan biji 

kopi asal Nusa Tenggara Timur dan 1% Kedai kopi menggunakan biji kopi asal 

Jawa Timur. Kedai kopi yang mendapatkan penilaian kepuasan konsumen terbesar 

adalah kedai kopi mega, dilanjut dengan kedai kopi UMKM, dan yang memiliki 

poin terkecil adalah kedai kopi menengah. 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Kedai kopi, Produsen Biji Kopi, Biji Kopi, 

Jakarta Timur 
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ABSTRACT 

 

Indonesia, with its hundreds of coffee bean varieties, and the current popularity of 

coffee shops, presents a compelling research opportunity. This study aims to 

analyze the characteristics of coffee shop locations and facilities in East Jakarta 

based on their classification, examine the origins of coffee bean producers used by 

these coffee shops, and analyze the impact of consumer satisfaction on the success 

of coffee shops in East Jakarta. This research employs both secondary and primary 

data. A sample location survey will be conducted to analyze the characteristics of 

coffee shop locations and facilities. Subsequently, data from interviews with coffee 

shop owners or operational staff will be processed. The data on the origins of the 

coffee beans used will be mapped to show the distribution points. To address the 

third objective, the impact of consumer satisfaction on the success of coffee shops, 

data obtained from interviews with coffee shop consumers will be processed through 

tabulation calculations. The results indicate that the most strategically located and 

well-facilitated coffee shops are large coffee shops. The most frequently used coffee 

beans by these shops are from West Sumatra (20%), followed by West Java (18%), 

Aceh (16%), West Sulawesi (12%), with 10% of coffee shops using beans from 

Central Java and Bali respectively, 7% from South Sulawesi, 6% from East Nusa 

Tenggara, and 1% from East Java. The coffee shops that received the highest 

consumer satisfaction ratings were large coffee shops, followed by MSME coffee 

shops, with medium-sized coffee shops receiving the lowest ratings. 

Keywords: Consumer Satisfaction, Coffee Shops, Coffee Bean Producers, Coffee 

Beans, East Jakarta 
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