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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah meganalisis pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Perusahaan J&T Express Cabang Solo 

Timur Surakarta. Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif. Populasi penelitian 

ini adalah karyawan divisi gudang sortir dan admin yang bekerja di J&T Express Cabang 

Solo Timur Surakarta. Sampel yang terkumpul dalam penelitian ini yaitu sebanyak 74 

responden. Data yang digunakan adalah data primer dimana data diperoleh dari jawaban 

responden melalui kuesioner yang telah diberikan. SmartPLS 3.0 digunakan dalam 

penelitian sebagai alat bantu analisis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Motivasi 

Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Besarnya pengaruh 

variabel motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

yaitu dengan nilai 0,674 atau 67,4%. 

  

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the influence of Work Motivation, Work Discipline 

and Work Environment on Employee Performance at the East Solo Branch of the J&T 

Express Company, Surakarta. This research is included in quantitative research. The 

population of this study were warehouse sorting and admin division employees who 

worked at J&T Express East Solo Branch, Surakarta. The sample collected in this research 

was 74 respondents. The data used is primary data where data is obtained from 

respondents' answers through the questionnaire that has been given. SmartPLS 3.0 is used 

in research as an analysis tool. The results of this research show that Work Motivation has 

a positive and significant influence on Employee Performance, Work Discipline has a 

positive and significant influence on Employee Performance, Work Environment has a 

positive and significant influence on Employee Performance. The magnitude of the 

influence of work motivation, work discipline and work environment variables on employee 

performance is 0.674 or 67.4%. 

  

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmaanirrohim   

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Syukur alhamdulillah senantiasa penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT, yang 

telah melimpahkan rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini, yang 

berjudul “PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PERUSAHAAN J&T EXPRESS 

CABANG SOLO TIMUR SURAKARTA”. 

Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu syarat dalam rangka 

menyelesaikan program pendidikan Strata (S1) Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga 

selesainya sekripsi ini. Maka pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada:   

1. Bapak Prof. H. Sofyan Anif, M.Si. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Surakarta.  

2. Bapak Prof. Dr. Anton Agus Setyawan, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakutas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

3. Ibu Dr. Rini Kuswati S.E, M.Si. selaku Ketua Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

4. Bapak Dr. M. Farid Wajdi, S.E, M.M selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan, bimbingan, serta saran dalam proses penyusunan skripsi ini.   

5. Ibu Liana Mangifera, S.E., M.M. dan Bapak Drs. Sri Padmantyo, MBA. selaku dosen 

penguji yang telah meluangkan waktu untuk menguji serta memberikan masukan bagi 

penulis.  

6. Bapak Dr. Jati Waskito, S.E., M.Si selaku Pembimbing Akademik yang telah memberi 

arahan serta bimbingan selama studi penulis. 

7. Seluruh Dosen dan Staf karyawan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

8. Kedua orang tuaku tercinta yang telah memberikan segala bentuk dukungan baik 

secara moril maupun materiil. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu. 



 

x 

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

penulisan selanjutnya. Kritik dan saran yang membangun demi perbaikan skripsi ini sangat 

penulis harapkan.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

Surakarta, 12 September 2023 

 Penulis 

 

 

Muhammad Jimmi Asmoro Putro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 
COVER .................................................................................................................... i 
HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................. ii 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .............................................................. iv 
MOTTO .................................................................................................................. v 
PERSEMBAHAN ................................................................................................. vi 
ABSTRAK ............................................................................................................ vii 
ABSTRACT ........................................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 
DAFTAR ISI.......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xii 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiv 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 5 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 5 

D. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 7 
A. Landasan Teori ............................................................................................... 7 

B. Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 26 

C. Pengembangan Hipotesis .............................................................................. 28 
D. Kerangka Pemikiran ..................................................................................... 29 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 31 
A. Jenis Penelitian ............................................................................................. 31 
B. Ukuran Variabel dan Definisi Operasional .................................................. 31 

C. Data dan Sumber Data .................................................................................. 34 
D. Metode Pengumpulan Data .......................................................................... 34 

E. Populasi dan Sampel ..................................................................................... 36 
F. Metode Analisis Data ................................................................................... 37 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 41 
A. Deskripsi Profil Responden .......................................................................... 41 

B. Skema Program PLS ..................................................................................... 44 
C. Analisis Outer Model ................................................................................... 44 
D. Analisis Inner Model .................................................................................... 48 

E. Pembahasan .................................................................................................. 51 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 53 
A. Kesimpulan ................................................................................................... 53 
B. Keterbatasan penelitian ................................................................................ 53 
C. Saran ............................................................................................................. 54 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 55 

LAMPIRAN.......................................................................................................... 57 
 

 

 



 

xii 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Deskripsi Umur ...................................................................................... 41 

Tabel 4.2 Deskripsi Jenis Kelamin ........................................................................ 42 

Tabel 4.3 Deskripsi Divisi ..................................................................................... 42 

Tabel 4.4 Deskripsi Lama Bekerja ......................................................................... 43 

Tabel 4.5 Nilai Outer Loading ............................................................................... 44 

Tabel 4.6 Nilai Average Variance Extraced .......................................................... 46 

Tabel 4.7 Composite Reliability ............................................................................ 44 

Tabel 4.8 Cronbach Alpha ..................................................................................... 47 

Tabel 4.9 Collinearity Statistic (VIF) .................................................................... 44 

Tabel 4.10 Nilai R Square ...................................................................................... 46 

Tabel 4.11 Path Coefficient (Direct Effect)............................................................ 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ........................................................................... 30 

Gambar 4.1 Outer Model ....................................................................................... 44 
Gambar 4.2 Inner Model ........................................................................................ 48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Data Penelitian .................................................................................. 57 
Lampiran 2. Hasil Olah Data Penelitian ................................................................ 60 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


