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MOTTO
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ABSTRAK

Pada era globalisasi ini, ruang gerak kegiatan jual-beli menjadi semakin luas didukung
adanya berbagai platform belanja online seperti tokopedia, tiktok shop (shop
tokopedia), dan shopee yang menyebabkan lonjakan produk impor salah satunya
makanan di pasar Indonesia. Produk makanan yang dijual secara online penting untuk
terdapat sertifikasi halal. Namun, pada praktiknya banyak pelaku usaha online yang
masih menjual makanan impor tanpa sertifikasi halal. Metode pendekata yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan yuridis empiris. Penelitian ini
bersifat deskriptif, dengan data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data menggunakan survey dan studi kepustakaan. Metode
analisis data adalah analisis kuantitatif yang dikualitatifkan. Responden dalam
penelitian ini adalah konsumen Muslim dan pernah membeli makanan impor secara
online setidaknya satu kali. Hasil penelitian ini menunjukkan faktor utama
pertimbangan konsumen membeli makanan impor secara online adalah karena trend
dan viral, meskipun banyak produk yang trend dan viral tidak memiliki informasi serta
kehalalan yang jelas. Oleh karena itu pemerintah melakukan berbagai upaya seperti
perlindungan melalui regulasi, pengawasan, melakukan kerja sama antar lembaga
pemerintah, dan memberi sanksi hukum. Dalam upaya pemerintah tersebut masih
terdapat kendala yang berasal dari pemerintah, pelaku usaha, maupun konsumen
sendiri.

Kata kunci: perlindungan konsumen, makanan impor, sertifikasi halal



ABSTRACT

In this era of globalization, the scope for buying and selling activities has become
increasingly broad, supported by the existence of various online shopping platforms
such as Tokopedia, TikTok Shop (Tokopedia Shop), and Shopee, which have caused a
surge in imported products, one of which is food in the Indonesian market. Food
products sold online are important to have halal certification. However, in practice,
many online business actors still sell imported food without halal certification. The
approach method used in this study is an empirical legal approach. This research is
descriptive, with the data used being primary data and secondary data. The data
collection method uses surveys and literature studies. The data analysis method is a
qualitative quantitative analysis. Respondents in this study were Muslim consumers
and had bought imported food online at least once. The results of this study indicate
that the main factor in consumers' considerations for buying imported food online is
because of trends and virality, although many trending and viral products do not have
clear information and halalness. Therefore, the government has made various efforts
such as protection through regulation, supervision, cooperation between government
agencies, and imposing legal sanctions. In the government's efforts, there are still
obstacles originating from the government, business actors, and consumers
themselves.

Keywords: consumer protection, imported food, halal certification
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