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MOTTO 

 

"Pengetahuan adalah kunci kesuksesan yang tak ternilai" 

Albert Einstein 

 

"Jika Anda tidak bisa melakukannya dengan baik, lakukanlah dengan cinta." 

Mother Teresa 
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 
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3. Ta’ marbūṭah 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis Hibah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan sandang “al” serta 

bacaan kedua itu terpisah, maka dituli dengan “h”. 

 

 ’Ditulis Kāramah al-auliyā الآولياء  كرامة

 

 
b. Bila ta’ marbumah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah, dan dammah 

ditulis “t” 

 Ditulis Zakātul fiṭri الفطر  زكاة

 
4. Vokal Pendek 

 

◌  َ  Fatḥah Ditulis A 
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5. Vokal Panjang 

 

fatḥah + alif → contoh: جاهلية Ditulis ā → jāhiliyah 
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kasrah + ya’ mati → كريم Ditulis ī → karīm 

ḍammah + wāwu mati→ فروض Ditulis ū → furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

fatḥah + alif → contoh: جاهلية Ditulis ā → jāhiliyah 

fatḥah + alif → contoh: يسعى Ditulis ā → yasʻā 

kasrah + ya’ mati → كريم Ditulis ī → karīm 

ḍammah + wāwu mati→ فروض Ditulis ū → furūḍ 

 
7. Huruf Sandang “ال” 

Kata sandang “ال” ditransliterasikan dengan “al” diikuti dengan tanda 

penghubung “-“, baik ketika bertemu dengan qamariyyah maupun syamsiyyah; 
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 Ditulis al-qalamu القلم 

 Ditulis al-syamsu الشمس

 
8. Huruf Kapital 
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ditulis dengan huruf kapital; contoh: 

 Ditulis Wa mā Muḥammadun illā rasul رسول  الا محمد  وما
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ABSRTAK 

 

PRAKTIK KEPATUHAN SYARIAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH 

STUDI PADA BMT DANA MULIA UTAMA KECAMATAN SIMO 

KABUPATEN BOYOLALI 

 

Oleh: Vinda Amiliya 

 

Baitul Maal Wat Tamwil adalah lembaga keuangan mikro syariah yang 

menjual berbagai barang dan jasa untuk memperbaiki layanan dan loyalitas 

nasabah, maka perlu adanya ketaatan atau kepatuhan BMT terhadap lembaga 

keuangan syariah (LKS). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

praktik kepatuhan syariah berdampak pada loyalitas nasabah atau pelanggan. 

Penelitian ini bersifat kualitatif, dengan menggunakan 2 cara untuk mengumpulkan 

data yaitu wawancara yang dilakukan dengan tanya jawab antara peneliti dengan 

narasumber. Dan selanjutnya yaitu dokumentasi yang dilakukan dengan 

menganalisis data-data baik berupa dokumen tertulis, gambar, atau karya-karya. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa praktik 

kepatuhan terhadap lembaga keuangan syariah berpengaruh positif, sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas nasabah atau anggotanya.  

 

 

Kata Kunci: Kepatuhan, Syariah, Loyalitas, Nasabah, BMT. 
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ABSTRACT 

 

SHARIA COMPLIANCE PRACTICES TOWARDS CUSTOMER 

LOYALTY STUDY AT BMT DANA MULIA UTAMA SIMO DISTRICT, 

BOYOLALI REGENCY  

 

By: Vinda Amiliya 

 

Baitul Maal Wat Tamwil is a sharia microfinance institution that sells 

various goods and services to improve customer service and loyalty, so there is a 

need for BMT compliance with sharia financial institutions (LKS). The aim of this 

research is to find out how sharia compliance practices impact customer or 

customer loyalty. This research is qualitative in nature, using 2 methods to collect 

data, namely interviews conducted with questions and answers between the 

researcher and the resource person. And next is documentation which is carried out 

by analyzing data in the form of written documents, images or works. From the 

results of the research conducted, it can be concluded that compliance practices 

with sharia financial institutions have a positive effect, so that they can increase 

customer or member loyalty. 

 

 

Keyword: compliance, sharia, loyalty, customers, BMT.  
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