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ABSRTAK

PRAKTIK KEPATUHAN SYARIAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH
STUDI PADA BMT DANA MULIA UTAMA KECAMATAN SIMO
KABUPATEN BOYOLALI

Oleh: Vinda Amiliya

Baitul Maal Wat Tamwil adalah lembaga keuangan mikro syariah yang
menjual berbagai barang dan jasa untuk memperbaiki layanan dan loyalitas
nasabah, maka perlu adanya ketaatan atau kepatuhan BMT terhadap lembaga
keuangan syariah (LKS). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
praktik kepatuhan syariah berdampak pada loyalitas nasabah atau pelanggan.
Penelitian ini bersifat kualitatif, dengan menggunakan 2 cara untuk mengumpulkan
data yaitu wawancara yang dilakukan dengan tanya jawab antara peneliti dengan
narasumber. Dan selanjutnya yaitu dokumentasi yang dilakukan dengan
menganalisis data-data baik berupa dokumen tertulis, gambar, atau karya-karya.
Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa praktik
kepatuhan terhadap lembaga keuangan syariah berpengaruh positif, sehingga dapat
meningkatkan loyalitas nasabah atau anggotanya.

Kata Kunci: Kepatuhan, Syariah, Loyalitas, Nasabah, BMT.
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ABSTRACT

SHARIA COMPLIANCE PRACTICES TOWARDS CUSTOMER
LOYALTY STUDY AT BMT DANA MULIA UTAMA SIMO DISTRICT,
BOYOLALI REGENCY

By: Vinda Amiliya

Baitul Maal Wat Tamwil is a sharia microfinance institution that sells
various goods and services to improve customer service and loyalty, so there is a
need for BMT compliance with sharia financial institutions (LKS). The aim of this
research is to find out how sharia compliance practices impact customer or
customer loyalty. This research is qualitative in nature, using 2 methods to collect
data, namely interviews conducted with questions and answers between the
researcher and the resource person. And next is documentation which is carried out
by analyzing data in the form of written documents, images or works. From the
results of the research conducted, it can be concluded that compliance practices
with sharia financial institutions have a positive effect, so that they can increase
customer or member loyalty.

Keyword: compliance, sharia, loyalty, customers, BMT.

xiii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur Kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan memberikan hidayah-Nya. Sholawat serta salam semoga
tercurah selalu kepada Rasulullah SAW, keluarga, dan para sahabat sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “PRAKTIK KEPATUHAN
SYARIAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH STUDI PADA BMT
DANA MULIAUTAMA KECAMATAN SIMO KABUPATEN BOYOLALL.”

Skripsi ini dimaksudkan untuk melengkapi dan memenuhi syarat guna
mendapatkan gelar sarjana hukum dalam Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
di Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Surakarta. Meskipun penulis
menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan kesulitan
atau masalah yang dihadapi. Namun berkat adanya bantuan dari berbagai pihak
akhirnya hambatan atau masalah tersebut dapat diatasi. Karena itu penulis dengan
kerendahan dan kesungguhan hati mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. lbu dan Bapak tercinta, yang telah memberikan kasih saying, segala
dukungan, dan cinta kasih yang tiada terhingga. Terima kasih atas segala
yang telah diberikan.

2. Kakak dan Adikku yang telah memberi semangat, dukungan dan motivasi
untukku. Terima kasih untuk kalian atas dukungan yang diberikan untukku

3. Bapak Dr. Syamsul Hidayat, M. Ag. selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

4. Bapak Fauzul Hanif Noor Athief, Lc., M. Sc. Selaku Kepala Program Studi
Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam  Universitas

Muhammadiyah Surakarta.

Xiv



5. Bapak Yayuli, S.Ag., M.P.l. selaku Dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan penulis dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi
ini.

6. Seluruh Dosen dan Staf Tata Usaha Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah membantu serta memberikan arahan
kepada penulis selama menuntut ilmu hingga dapat menyelesaikan
penulisan skripsi.

7. Kepada seluruh teman-teman ku yang selalu memberikan dukungan dan
membantu diskusi dalam penulisan skripsi ini hingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

8. Seluruh pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan tugas akhir ini,
terimakasih atas bantuannya dan mohon maaf apabila saya tidak
mencantumkan seluruh nama secara definitive, ini semata-mata
dikarenakan keterbatasan penulis.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan karya
ilmiah yang jauh dari sempurna, penulis berharap, penulisan ini dapat menjadi

proses pembelajaran dan pengembangan diri bagi penulis.

Surakarta, 20 Juli 2024

Penulis

VINDA AMILIYA

1000170103

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..itiiiiiiiniiiitiiintiietiistiiascsessosssssssssssssssssssosnses i
NOTA DINAS PEMBIMBING...........ccccoininnnn. Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........ccccceeeuene. Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN ... v
IMIOT T O ettt ettt e et e et e e sae e snbeennee s vi
PERSEMBAHAN. ... e Vil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..ot Viil
ABSRTAK L.ttt Xii
ABSTRACT Lttt xiii
KATA PENGANTAR ..ot Xiv
DAFTAR ISL.. e XVi

BAB | PENDAHULUAN ..ot iicsssssesssessssssssssessssssesssessasssessssssasssasnns e |

A.  Latar Belakang Masalah...................coeeveervecrnnccncsecsnessncsnsesassssssasenssnaeee l

B. Rumusan Masalah............cc.ccccoeunenen. 3
C.  Tujuan Dan Manfaat Penelitian .........ccceeeecseesssssssessassassnssassssossssssses 3
D.  Ruang Lingkup Penelitian................cceeeerreereesseccnrcsnesnsesascsasssassnssnssssssnne 4

E. SISTEMALIKA ... eesesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassansesssdd
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... eeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssses)

A. LanNdasan TEO I .....ccooe oo vvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss)

1. Pengaruh Kepatuhan Syariah..........cccocoverinieieieieieeeeceeeeee 6
2. Loyalitas Nasabah. ... 9
B. Penelitian Terdahulu..........c.cocooiiiii 12
C.  Kerangka Konseptual ..o 16

XVi



1. Kerangka Konseptual Penelitian.............cccoooiiiiiiniiiicicice 16

BAB III METODE PENELITIAN .......oooiiiiiiiiiiiii it 17
A, JeNiS PENlITIAN .....ocueiiiie e 17
B. Jenis dan Sumber Data........................c. i, 17
C.  Teknik Pengumpulan Data .................ccccooiiiiiiiniii e 18
D.  ANALISIS DALA ....ccviiiiiiie e 19

BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..ot 20
A.  Gambaran Umum Obyek Penelitian ............cccooeviviiiiieivciciicieee 20

1. Profil BMT Dana Mulia Utama..........cccccevereiininininenenie e 20
2. Sejarah BMT Dana Mulia Utama...........cccccevveiiiiieii e, 20
3. Visi dan Misi BMT Dana Mulia Utama ..........cccccevevieeneniesieenesenn 21
B. HaSil PENEITIAN ..o 21
C.  ANalisis PENEITIAN .......ccoiiiicieciee s 25

BAB V PENUTUP ...ttt 26
Al KESIMPUIAN Lo 26
B. SAFAN .t 26

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e snae e snae e nnne e 27

LAMPIRAN 1 1iiiiiiiiiiiiiiineieiiateosssstosessscossssscsesssssssssscssnssssssnssons 29

LAMPIRAN 2 . iiiiiiiiieiiiiinntesssateosssstcsessscssssssssessssssssssssssssssssnssons 30

LAMPIRAN 3 o eiiiiiiiiiiiiiniiieiiiniiinetssetssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssss 31

LAMPIRAN 4 1 eieieiuiniiieieiiiiinitenitetesesesesssssasssasasssasasssssasassssssssssss 33

LAMPIRAN 5 oiiitiiiiiitiiiiintiettateosssstosessscsssssssesssssssssscsssssssssnssons 34

XVii



