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ABSTRAK

Pelaksanaan perlindungan hukum bagi konsumen e-commerce atas produk kadaluarsa
harus diperhatikan. Kegiatan berbelanja sekarang ini jadi lebih mudah karena dapat
dilakukan melalui marketplace untuk melakukan jual-beli, namun dalam prakteknya
beberapa konsumen dari e-commerce mengalami kerugian. Tujuan penelitian
digunakan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan perlindungan hukum bagi
konsumen atas beredarnya produk yang kadaluarsa, serta mengetahui apa yang menjadi
hambatan atau kendala dalam pelaksanaan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999. Metode
penelitian yang digunakan adalah empiris. Penelitian menggunakan jenis penelitian
kualitatif yang terjun langsung ke lapangan. Jenis data: Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer menggunakan Teknik wawancara, serta data
kepustakaan sebagai penunjang. Metode pengumpulan data dengan wawancara kepada
Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat Klaten dengan pertanyaan
yang berisi mengenai perlindungan konsumen atas beredarnya produk kadaluarsa.
Perlindungan hukum terhadap konsumen dalam transaksi e-commerce diatur dalam
perturan Perundang-Undangan yang mengatur mengenai jual-beli online yaitu
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penulis telah
melakukan wawancara ke Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat
Klaten. Dan didapati adanya pelaporan tentang beredarnya produk kadaluarsa apalagi
di e-commerce. Selain itu, adanya hambatan iternal dan eksternal dalam pelaksanaan

perlindungan konsumen.

Kata Kunci : Pelaksanaan, Perlindungan konsumen, Produk Kadaluarsa, E-commerce.



ABSTRACT

The implementation of legal protection for e-commerce consumers on expired products
must be considered. Shopping activities are now easier because they can be done
through the marketplace to buy and sell, but in practice some consumers from e-
commerce experience losses. The purpose of the research is to find out how to
implement legal protection for consumers over the circulation of expired products, as
well as to find out what are the obstacles or obstacles in the implementation of Law
No. 8 of 1999. The research method used is empirical. The research uses a type of
qualitative research that goes directly into the field. Data type: The data used in this
study is primary data using interview techniques, as well as literature data as support.
The data collection method was by interviewing the Klaten Non-Governmental
Consumer Protection Institution with questions containing consumer protection over
the circulation of expired products. Legal protection for consumers in e-commerce
transactions is regulated in the legislation that regulates online buying and selling,
namely Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The author has conducted
an interview with the Klaten Non-Governmental Consumer Protection Institute. And it
was found that there were reports about the circulation of expired products, especially
in e-commerce. In addition, there are external and external obstacles in the

implementation of consumer protection.

Keywords : Implementation, Consumer protection, Expired products, E-commerce.
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