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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi apa saja yang dibutuhkan
untuk dapat meningkatkan penjualan Mie Sentosa cabang UMS dengan
menggunakan Analisa SWOT, dengan mengetahui variabel yang menjadi kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang di hadapi perusahaan. Data yang digunakan
berasal dari wawancara secara langsung dengan pemilik kedai Mie Sentosa. Analisa
SWOT perlu adanya penentuan matriks IFE dan EFE, maksud dari Matriks IFE
(Internal Factor Evaluation) digunakan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan
perusahaan sedangkan Matriks EFE (Eksternal Factor Evaluation) digunakan
untuk mengidentifikasi faktor - faktor eksternal perusahaan. Dalam usulan strategi
penjualan dengan menggunakan matriks SWOT terdapat 4 usulan strategi yaitu
Strategi SO adalah menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang, Strategi
WO adalah meminimalkan kelemahan untuk memanfaatkan peluang, Strategi ST
adalah menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman, dan Strategi WT adalah
meminimalisir kelemahan dan menghindari ancaman yang ada. Hasil penelitian
dengan menggunakan matriks IFE & EFE dan di aplikasikan menggunakan
Diagram Kartesius didapatkan hasil nilai X sebesar 0,71 dan nilai Y sebesar 1,25
sehingga jika digambarkan pada Diagram Kartesius menunjukkan posisi
perusahaan di posisi kuadrant I (growht), hal ini menunjukkan sebenarnya posisi
perusahaan di posisi yang masih menguntungkan dan masih dalam tahapan
bertumbuh (growth), jadi strategi yang tepat yang digunakan adalah strategi
kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy).

Kata Kunci: Mie Sentosa, Penjualan, SWOT, Matrik (IFE & EFE)
ABSTRACT

This research aims to find out what strategies are needed to increase sales of Mie
Sentosa UMS branches using SWOT analysis, by knowing the variables that are the
strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by the company. The data
used comes from direct interviews with the owner of the Mie Sentosa shop. SWOT
analysis requires determining the IFE and EFE matrices. The purpose of the IFE
(Internal Factor Evaluation) Matrix is to determine the company's strengths and
weaknesses, while the EFE (External Factor Evaluation) Matrix is used to identify
the company's external factors. In the proposed sales strategy using the SWOT
matrix, there are 4 proposed strategies, namely the SO Strategy is to use strengths
to take advantage of opportunities, the WO Strategy is to minimize weaknesses to
take advantage of opportunities, the ST Strategy is to use strengths to overcome
threats, and the WT Strategy is to minimize weaknesses and avoid potential threats.
There is. The results of the research using the IFE & EFE matrix and applied using
a Cartesian diagram resulted in an The company's position is in a position that is
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still profitable and is still in the growth stage, so the right strategy to use is an
aggressive growth policy strategy (Growth Oriented Strategy).

Keywords: Mie Sentosa, Sales, SWOT, Matrix (IFE & EFE)
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