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ABSTRAK

Kegiatan Jual Beli tidak dapat dihindarkan oleh masyarakat. Masyarakat dalam
melangsungkan kehidupan membutuhkan sarana jual beli sebagai pemenuhan dari
kebutuhan untuk mereka hidup baik. Dalam era teknologi yang sudah semakin canggih
aspek jual beli juga mengikuti kemajuan zaman yaitu dengan berbelanja pada e-
commerce. E- commerce merupakan jual beli yang dilakukan online menggunakan
teknologi. Lain halnya dengan jual beli konvensional, jual beli online hanya
menggunakan ponsel pintar yang dimiliki oleh masyarakat. Pada skala jual beli online,
masalah yang hadir relatif lebih banyak. Dapat terjadi karena konsumen tidak dapat
melihat barang secara langsung serta hanya dapat menilai suatu barang melalui deskripsi
yang diberikan oleh penjual. TikTok Shop merupakan salah satu aplikasi jual beli yang
menawarkan live shopping pada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana perlindungan terhadap konsumen dalam transaksi jual beli elektronik
melalui aplikasi TikTok?. Penelitian yuridis normative dengan pendekatan perundang-
undangan ini disusun melalui studi kepustakaan yang memanfaatkan bahan hukum
primer, sekunder, dan tersier Perlindungan yang diberikan hadir untuk menjaga
keselarasan antara konsumen dan penjual sebagai norma yang harus dijalani untuk
mendapatkan kenyamanan dalam berbelanja, maka perlindungan tersebut hadir dalam
fase preventif dan represif.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen. Penyelenggara Sistem Elektronik, TikTok

Shop



ABSTRACT

Buying and selling activities cannot be avoided by the community. In order to survive,
people need buying and selling facilities to fulfill their needs for a good life. In this era
of increasingly sophisticated technology, the aspect of buying and selling also follows
the progress of the times, namely by shopping ate-commerce. E-commerce is buying
and selling carried out online using technology. Unlike conventional buying and selling,
online buying and selling only uses smart phones owned by the public. On the scale of
online buying and selling, there are relatively more problems. This can happen because
consumers cannot see the goods directly and can only assess an item through the
description provided by the seller. TikTok Shop is a buying and selling application that
offers live shopping to the public. This research aims to find out how consumers are
protected in electronic buying and selling transactions via the TikTok application? This
normative juridical research with a legislative approach was prepared through a
literature study that utilizes primary, secondary and tertiary legal materials. The
protection provided is present to maintain harmony between consumers and sellers as a
norm that must be followed to obtain comfort in shopping, so this protection is present
in preventive and repressive phases.

Keywords :Consumer Protection. Electronic System Organizer, TikTok Shop
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