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“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya.
Baginya ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan
terhadapnya ada (pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya.
(Mereka berdo’a), “Wahai Tugan kami, janganlah Engkau hukum kami jika
kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan kmai, janganlah Engkau bebani kami
dengan beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang
sebelum kami. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami
apa yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkan kami, ampunilah kami,
dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami. Maka tolonglah kami dalam

menghadapi kaum kafir..”

(QS. Al-Bagarah: 286)
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ABSTRAK

Kebocoran data pribadi perdagangan elektronik salah satunya yang terjadi pada
toko online yaitu Bhinneka.com. Kebocoran data yang terjadi dilakukan oleh
pihak asing dengan meretas sistem elektronik yang dimiliki oleh Bhinneka.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perlindungan hukum kebocoran data
pribadi pada perdagangan elektronik Bhinneka. Jenis penelitian adalah
penelitian hukum normatif yang mengacu pada perundang-undangan. Metode
pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan perundang-
undangan dengan melakukan cara menelaah berbagai aturan khusus yang
berkaitan dengan permasalahan. Metode analisis data berpedoman pada
metode kualitatif dengan menghasilkan informasi yang bersifat deskriptif
analitis dengan mengumpulkan bahan hukum sebagai alat analisis untuk
memperoleh gambaran umum mengenai perlindungan hukum. Hasil penelitian
menunjukan bahwa perlindungan data pribadi pengguna Bhinneka.com
diantaranya yaitu dilindungi dalam Pasal 2, Pasal 4, dan Pasal 7 UU PK
mengenai keamanan dan keselamatan konsumen, Pasal 15 dan 26 UU ITE
mengatur mengenai tanggung jawab Bhinneka sebagai penyelenggara sistem
elektronik dan Pasal 31 UU ITE yang mengatur mengenai perbuatan dilarang,
Pasal 3 PP 71/2019 mengenai pemrosesan data pribadi dengan andal dan aman,
Pasal 1 PP 80/2019 mengenai perdagangan melalui sistem elektronik, Pasal 2
Permenkominfo 5/2020 mengenai pendaftaran penyelenggara sistem
elektronik lingkup privat, Pasal 16 dan Pasal 46 UU PDP mengenai
perlindungan data pribadi pengguna dan pemrosesan data pribadi.

Kata kunci: perlindungan hukum, data pribadi pengguna, bhinneka.com,
undang-undang, peraturan pemerintah.



ABSTRACT

One of the leaks of personal data in electronic commerce occurred at an online
store, Bhinneka.com. The data leakage that occured was carried out by foreign
parties by hacking into the electronic system by Bhinneka. The purpose of this
study is to determine the legal protection of personal data leaks in Bhinneka
electronic commerce. The type of research is normative legal research that
refers to legislation. The research approach method used is a statutory
approach by examining various specific rules related to the problem. The data
analysis method is guided by qualitative methods by producing analytical
descriptive information by collecting legal materials as an analytical tool to
obtain an overview of legal protection. The results of the study show that the
protection of personal data of Bhinneka users includes being protected in
Article 2, Article 4, and Article 7 of the UU PK regarding consumer security
and safety, Article 15 and 26 of the UU ITE which regulates prohibited acts,
Article 3 of PP 71/2019 regarding the processing of personal data reliably and
securely, Article 1 of PP 80/2019 regarding trade through electronic system,
Article 2 of Permenkominfo 5/2020 regarding registration of private scope
electronic system operators, Article 16 and Article 46 of the UU PDP
regarding the protection of personal data.

Keywords: legal protection, user personal data, bhinneka.com, laws,
government regulations.
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