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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh kepemimpinan
iransformasional dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai, dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel intervening.
Kepemimpinan transformasional diidentifikasi sebagai faktor yang dapat
menginspirasi, memotivasi, dan membentuk visi bersama, sementara komitmen
organisasi menandakan tingkat keterlibatan, identifikasi, dan loyalitas individu
terhadap organisasi tempat mereka bekerja. Penelitian ini juga menyorotl peran
OCB sebagai perilaku sukarela yang melebihi tugas-tugas formal yang dapat
menghubungkan pengaruh kepemimpinan transformasional dan komitmen
organisasi dengan kinerja pegawai. Metode penelitian yang digunakan adalah
survei melalui kuesioner yang disebar kepada 107 pegawai Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Karanganyar dengan menggunakan metode analisis Partial Least Square
(PLS). Hasil analisis data menunjukkan adanya hubungan positif antara
kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi dengan kinerja pegawai.
Selain itu, OCB juga ditemukan sebagai variabel yang memediasi hubungan antara
kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi dengan kinerja pegawai.
Implikasi praktis dari temuan ini adalah pentingnya pengembangan kepemimpinan
yang menginspirasi dan komitmen organisasi yang mendukung dalam menciptakan
lingkungan kerja yang produktif dan berkinerja tinggi. Penelitian ini memberikan
kontribusi penting bagi pemahaman kita tentang dinamika hubungan antara faktor-
faktor kunci dalam manajemen sumber daya manusia dan kinerja organisasi.
Temuan ini dapat digunakan sebagai dasar untuk pengembangan strategi
manajemen yang lebih efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai dan pencapaian
tujuan organisasi secara keseluruhan.

Kata kunci: kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi, organizational
citizenship behavior (OCB), kinerja pegawai
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ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of transformational
leadership and organizational commitment on employee performance, with
Organizational Citizenship Behavior (OCB) as an intervening variable,
Transformational leadership is identified as a factor that can inspire, motivate, and
shape a shared vision, while organizational commitment signifies the level of
involvement, identification, and loyalty of individuals to the organization where
they work. This study also highlights the role of OCB as voluntary behaviors that
exceed formal job duties, which can link the influence of transformational
Jeadership and organizational commitment to employee performance. The research
method employed is a survey using questionnaires distributed to 107 employees of
the Karanganyar Primary Tax Service Office, utilizing Partial Least Square (PLS)
analysis. The results of data analysis indicate a positive relationship between
transformational leadership and organizational commitment with employee
performance. Furthermore, OCB is found to be a variable that mediates the
relationship between iransformational leadership and organizational commitment
with employee performance. The practical implications of these findings
underscore the importance of developing inspirational leadership and
organizational commitment in creating a productive and high-performance work
environment. This research makes a significant contribution to our understanding
of the dynamic relationships among key factors in human resource managemernt
and organizational performance. These findings can serve as a basis for developing
more effective management strategies to enhance employee performance and
achieve organizational goals holistically.

Keywords: transformational leadership, organizational commitment, organizational
citizenship behaviour (OCB), employee performance
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