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DIGITAL DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK PADA 

THARISA HOMEMADE. Skripsi. Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. Januari 2024 

 

Perkembangan generasi milenial saat ini memerlukan para pengusaha untuk 

terus mengikuti perkembangan teknologi digital, termasuk dalam aspek 

pemasaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk 1.) menganalisis strategi 

pemasaran digital yang dapat diterapkan untuk meningkatkan penjualan 

produk Tharisa Homemade. 2.) Mengidentifikasi peluang dan tantangan yang 

muncul dalam implementasi pemasaran digital pada produk Tharisa 

Homemade. 3.) Dapat mengenali kelebihan dan kelemahan dari setiap media 

pemasaran digital dengan tujuan meningkatkan penjualan produk Tharisa 

Homemade. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Narasumber 

melibatkan pemilik, karyawan, dan pelanggan. Desain penelitian berfokus pada 

metode deskriptif kualitatif.Teknik pengumpulan data melibatkan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Keabsahan data diperiksa melalui triangulasi 

sumber. Teknik analisis data meliputi  Data Collecting (pengumpulan data), 

Data reduktion (reduksi data), Data Disply (Penyajian Data), Klasifikasi Data 

(Penarikan Kesimpulan dan klarifikasi). Hasilnya menunjukkan potensi 

peningkatan penjualan melalui penerapan strategi yang terfokus pada elemen 

product, price, promotion, and place. Inovasi dalam pengembangan produk, 

harga yang disesuaikan dengan tren pasar, promosi dengan influencer, dan 

distribusi di platform e-commerce dapat memperkuat posisi Tharisa 

Homemade di pasar. Tantangan melibatkan persaingan ketat, potensi krisis 

reputasi, perubahan tren konsumen, dan tekanan kompetitif harga. Peluang 

melibatkan mencapai pasar global, interaksi langsung melalui media sosial, 

diversifikasi konten, analisis data, dan kemitraan bisnis. Kelebihan melibatkan 

pengembangan produk, komunikasi dengan pelanggan, dan pelayanan. 

Kelemahan yang perlu diatasi melibatkan keterbatasan sumber daya manusia, 

komitmen terus belajar, dan persaingan yang kompetitif dalam bisnis yang 

cepat berubah. Dengan mengatasi kelemahan ini, Tharisa Homemade dapat 

meningkatkan efektivitas bersaing dalam pemasaran digital, menarik perhatian 

konsumen, dan akhirnya, meningkatkan penjualan produk secara signifikan. 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengeksplorasi cara untuk mengukur 

pengaruh strategi pemasaran digital terhadap peningkatan penjualan produk 

Tharisa Homemade atau usaha lainnya. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Penjualan Produk, Strategi 
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SUMMARY 

 

Siti Nur Afifah A210180202. ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING 

STRATEGIES TO IMPROVE PRODUCT SALES AT THARISA 

HOMEMADE. Thesis. Faculty of Teacher Training and Education, Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. January 2024. 

 

The current development of the millennial generation requires entrepreneurs to 

continue to follow developments in digital technology, including in the digital 

marketing aspect. This research aims to 1.) analyze digital marketing strategies 

that can be implemented to increase sales of Tharisa Homemade products. 2.) 

Identifying opportunities and challenges in implementing digital marketing for 

Tharisa Homemade products. 3.) Can recognize the strengths and weaknesses of 

each digital marketing media to increase sales of Tharisa Homemade products. 

This study uses a qualitative method. Sources involve owners, employees, and 

customers. The research design focuses on qualitative descriptive methods. Data 

collection techniques include observation, interviews, and documentation. The 

validity of the data was checked through source triangulation. Data analysis 

techniques include Data Collection (data collection), Data Reduction (data 

reduction), Data Presentation (Data Presentation), and Data Classification 

(Conclusion Drawing and clarification). The results show the potential for 

increasing sales through implementing strategies focused on product, price, 

promotion, and place elements. Innovation in product development, prices 

adjusted to market trends, promotions with influencers, and distribution on e-

commerce platforms can strengthen Tharisa Homemade's position in the market. 

Challenges include intense competition, a potential reputation crisis, changing 

consumer trends, and price competitive pressures. Opportunities include reaching 

global markets, direct interaction via social media, content diversification, data 

analysis, and business partnerships. The advantages involve product 

development, communication, and customer service. Weaknesses that must be 

overcome include limited human resources, commitment to continuous learning, 

and competitive competition in a rapidly changing business. With these 

weaknesses overcome, Tharisa Homemade can increase competitive effectiveness 

in digital marketing, attract consumer attention, and increase product sales 

significantly. It is hoped that future researchers can explore ways to measure the 

influence of digital marketing strategies on increasing sales of Tharisa 

Homemade products or other businesses. 

 

Keywords: Digital Marketing, Product Sales, Strategy. 
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