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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan produk tenun lurik tradisional alat
tenun bukan mesin di Desa Tlingsing Cawas dan untuk mendeskripsikan loyalitas
pelanggan untuk merekomendasikan tenun lurik di Desa Tlingsing Cawas.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan desain etnografi. Subyek
penelitian ini adalah pemilik toko lurik tradisional, pengrajin lurik tradisional,
pelanggan tenun lurik, masyarakat sekitar, dan pesaing bisnis tenun lurik tradisional
desa Tlingsing Cawas, sedangkan obyek penelitian ini loyalitas pelanggan tenun
lurik tradisional. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik keabsahan data dalam penelitian
ini melalui triangulasi sumber. Tahapan teknik analisis data meliputi menentukan
informan, mewawancarai informan, membuat catatan etnografi, mengajukan
pertanyaan deskriptif, menganalisis wawancara, membuat catatan etnografi,
mengajukan struktural, membuat toksonomik, mengajukan pertanyaan kontras,
analisis komponensial, menemukam tema budaya, dan menulis etnografi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa alat tenun bukan mesin menjadi daya tarik
tersendiri oleh pelanggan karena dengan menggunakan alat yang masih tradisional
maka hasilnya akan terlihat rapi, teliti dan motif yang terbatas, karakteristik produk
lurik dilihat dari cara pembuatannya yang menggunakan alat tenun bukan mesin
yang masih tradisional sehingga kualitas yang dihasilkan lebih baik. Kesesuaian
konsep diri menyesuaikan karakteristik dan keinginan setiap orang. Peneliti
menyimpulkan bahwa loyalitas pelanggan tenun lurik tradisional berdasarkan (1)
Karakteristik produk tenun lurik tradisional di Desa Tlingsing Cawas; (2)
Karakteristik merekomendasikan produk terhadap pelanggan lain seperti
kesesuaian konsep diri, kesukaan dan kepuasan pelanggan menggunakan lurik, dan
pengalaman.

Kata Kunci : Peninggalan, Loyalitas Pelanggan, Tenun Lurik Tradisional.
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SUMMARY

Rahmawati Widya Putri. A210170244. CUSTOMER LOYALTY O
TRADITIONAL LURIK WEANING IN TLINGSING CAWAS VILLAGE.
Thesis. Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah University of

Surakarta. January 2024.

This research aims to describe traditional lurik woven products using non-machine
looms in Tlingsing Cawas Village and to describe customer loyalty in
recommending lurik weaving in Tlingsing Cawas Village. This research is
qualitative research with an ethnographic design. The subjects of this research are
traditional lurik shop owners, traditional lurik craftsmen, lurik weaving customers,
the surrounding community, and traditional lurik weaving business competitors in
Tlingsing Cawas village, while the object of this research is customer loyalty of
traditional lurik weaving. The data collection methods used were observation, in-
depth interviews and documentation. The data validity technique in this research is
through source triangulation. The stages of data analysis techniques include
determining informants, interviewing informants, making ethnographic notes,
asking descriptive questions, analyzing interviews, making ethnographic notes,
making structural proposals, making toxonomics, asking contrast questions,
componential analysis, finding cultural themes, and writing ethnography. The
results of the research show that non-machine looms are a special attraction for
customers because by using traditional tools the results will look neat, careful and
with limited motifs, the characteristics of lurik products can be seen from the way
they are made using traditional non-machine looms so that the resulting quality is
better. Conformity of self-concept adapts to each person's characteristics and
desires. Researchers concluded that customer loyalty for traditional lurik weaving
is based on (1) Characteristics of traditional lurik weaving products in Tlingsing
Cawas Village; (2) Characteristics of recommending products to other customers
such as suitability of self-concept, customer liking and satisfaction using lurik, and
experience.

Keywords: Heritage, Customer Loyalty, Traditional Lurik Weaving.
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