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ABSTRAK

Bapenda Kota Madiun memiliki kewenangan untuk mengelola pajak bumi dan
bangunan, hal ini didasari Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah serta Peraturan Walikota Madiun Nomor 6 Tahun
2019 tentang Tata Cara Pemeriksaan Pajak Daerah. Bapenda menghadapi
persoalan dalam menyelesaikan masalah pajak terutama tentang NJOP. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui upaya hukum keberatan terhadap penyelesaian
sengketa pajak di bidang PBB-P2 dan hambatan dalam melakukan upaya hukum
keberatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian hukum
yuridis normatif. Hasil penelitian menyatakan bahwa Wajib pajak yang merasa nilai
NJOP yang ditetapkan Bapenda tidak sesuai dengan kondisi propertinya dapat
mengajukan banding ke Badan Pengadilan Pajak. Prosesnya dimulai dengan
mengajukan surat keberatan kepada Bapenda dalam jangka waktu tertentu setelah
pemberitahuan pajak terkirim. Jika keberatan tidak diterima, maka wajib pajak
dapat mengajukan banding ke Badan Pengadilan Pajak. Namun, pada kasus di
Bapenda Kota Madiun, permohonan atas Keberatan Nilai NJOP tanah dan
bangunan tidak dikabulkan. Terdapat beberapa hambatan dalam upaya hukum
keberatan wajib pajak terhadap penyelesaian sengketa di PBB perdesaan dan
perkotaan di Kota Madiun, seperti ketidakpastian hukum dan lembaga penegakan
hukum yang terbatas. Untuk mengatasi hal tersebut, perlu dilakukan reformasi
hukum, peningkatan kapasitas lembaga penegak hukum, serta peningkatan
kesadaran hukum pajak kepada masyarakat.

Kata kunci : Hukum Pajak, Sengketa Pajak, Upaya Hukum, Wajib Pajak
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ABSTRACT

Madiun City Bapenda has the authority to manage taxesland and buildings, this is
based on Law Number 28 of 2009 concerning Regional Taxes and Regional Levies
as well as Madiun Mayor Regulation Number 6 of 2019 concerning Procedures for
Regional Tax Audits. Bapenda faces problems in resolving tax issues, especially
regarding NJOP. This research aims to determine legal objections to resolving tax
disputes in the PBB-P2 field and the obstacles in carrying out legal objections. The
research method used is a normative juridical legal research method. The results
of the research state that taxpayers who feel that the NJOP value determined by
Bapenda is not under the condition of their property can submit an appeal to the
Tax Court Agency. The process begins with submitting an objection letter to
Bapenda within a certain period after sending the tax notification. If the objection
is not accepted, the taxpayer can appeal to the Tax Court Agency. However, in the
case at the Madiun City Bapenda, the request for an objection to the NJOP value
of land and buildings was not granted. There are several obstacles in legal action
for taxpayer objections to dispute resolution at rural and urban PBBs in Madiun
City, such as legal uncertainty and limited law enforcement institutions. To
overcome this, it is necessary to carry out legal reform, increase the capacity of law
enforcement agencies, and increase awareness of tax law among the public.

Keywords: Tax Law, Tax Disputes, Legal Remedies, Taxpayers
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MOTTO

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan

baginya jalan menuju surga.” - H.R. Muslim

“Allah mengangkat orang-orang beriman di antara kalian dan orang-orang yang
diberi ilmu beberapa derajat.” - Q.S. Al-Mujadalah : 11

“Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah kepunyaan
mereka yang senantiasa berusaha.” - Bacharuddin Jusuf Habibie
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