
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pelsatnya pelrkelmbangan bilsnils dil Ilndolnelsila ilnil melnuntut pelrusahaan 

untuk melmpelrtahankan dan melnilngkatkan kualiltas kelrja dan kuantiltas kelrja 

karyawannya. Banyak belrmunculan pelrusahaan-pelrusahaan asilng maupun 

lolkal dil Ilndolnelsila, karelna nelgara ilnil kaya akan sumbelr daya alam dan sumbelr 

daya manusilanya. Ilndolnelsila juga melmillilkil jumlah pelnduduk yang sangat 

banyak, dilmana mayolriltas daril pelnduduk Ilndolnelsila melmillilkil budaya kolnsumtilf 

selhilngga hal telrselbut melncilptakan pangsa pasar yang cukup tilnggil dan 

melnguntungkan bagil pelrusahaan-pelrusahaan yang belrdilril dil Ilndolnelsila. Delngan 

banyaknya pelrusahaan telrselbut tellah melmunculkan pelrsailngan dan tantangan 

yang belsar yang dilhadapil ollelh pelrusahaan, selhilngga untuk belrkelmbang dan 

belrtahan bagil pelrusahaan melrupakan suatu kelharusan yang melmbutuhkan 

stratelgil yang bailk telrutama dalam hal melngellolla sumbelr daya manusilanya. 

Sumbelr daya manusila melnjadil faktolr utama dalam pelrusahaan jilka 

dilbandilngkan delngan telknollolgil, uang, dan moldal, karelna SDM belrpelran 

selbagail pelnggelrak aktilviltas pelrusahaan. 

Untuk melngellolla sumbelr daya manusila yang bailk, pelrusahaan 

melmbutuhkan manajelmeln sumbelr daya manusila (MSDM). Manajelmeln sumbelr 

daya manusila melrupakan suatu prolgram aktilviltas yang dillakukan untuk 

melndapatkan, melngelmbangkan, dan melndayagunakan sumbelr daya manusila 
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untuk melndukung tujuan pelrusahaan. Pelngellollaan karyawan selbailknya dilmulail 

seljak pelrelkrutan karyawan agar dapat melnghasillkan karyawan prolduktilf dan 

elfelktilf bagil pelrusahaan. Namun pada masa kilnil masilh banyak dildapatil 

pelrusahaan yang kurang melmpelrhatilkan karyawannya selhilngga belrdampak 

telrhadap kilnelrja karyawan selndilril, hal telrselbut melngakilbatkan melnurunnya 

prolduktilviltas pelrusahaan. Melnilngkatkan kilnelrja karyawan melnjadil tantangan 

telrselndilril bagil manajelmeln sumbelr daya manusila. Pelnilngkatan kilnelrja 

karyawan melmbelrilkan dampak polsiltilf bagil pelrusahaan untuk dapat belrtahan 

dan belrkelmbang. Kilnelrja akan melmbelrilkan keluntungan selndilril bagil karyawan, 

selpelrtil kelnailkan upah, kelnailkan jabatan, melnilngkatkan keltelrampillan dan 

melnambah pelngalaman bagil selolrang karyawan. 

Salah satu faktolr yang melmpelngaruhil kilnelrja karyawan adalah 

kelmampuan daril karyawan. Kelmampuan kelrja belrhubungan delngan 

pelngeltahuan, bakat, milnat dan pelngalaman agar dapat melnyellelsailkan tugas-

tugas yang selsuail delngan pelkelrjaan yang dildudukilnya. Apabilla karyawan 

melndapatkan kelselmpatan untuk melngelmbangkan bakat yang dilmillilkilnya, 

kelmudilan melnggunakannya selcara telpat maka akan melmbelrilkan pelngaruh 

polsiltilf bagil pelrusahaan. Nelssila Kusuma Wardanil (2017) mengemukakan bahwa 

kelmampuan adalah selbuah trailt (bawaan atau dilpellajaril) yang melngiljilnkan 

selselolrang melngelrjakan selsuatu melntal atau filsilk. Kelmampuan adalah kapasiltas 

ilndilvildu yang belrhubungan delngan kelmampuan filsilk dan melntal dalam 

melnyellelsailkan pelkelrjaan. Pelrsailngan dapat melndolrolng pelrusahaan dalam 

melnilngkatkan kelmampuan karyawannya, agar kilnelrja karyawan dapat 
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maksilmal selhilngga dapat belrsailng dalam dunila kelrja. Pelrusahaan harus 

melngeltahuil selrta melmahamil kelbutuhan karyawannya, selhilngga karyawan 

dapat belkelrja delngan maksilmal. Pelmelnuhan kelbutuhan ilnil dapat melmoltilvasil 

karyawan agar dapat belkelrja delngan lelbilh prolduktilf dan gilat. 

Sellailn kelmampuan, moltilvasil juga melrupakan faktolr belsar yang 

melmpelngaruhil kilnelrja karyawan. Wilnardil (2016) melngelmukakan bahwa 

moltilvasil melrupakan suatu kelkuatan poltelnsilal yang ada dil dalam dilril selolrang 

manusila, yang dapat dilkelmbangkannya selndilril atau dilkelmbangkan ollelh 

seljumlah kelkuatan luar yang pada ilntilnya belrkilsar selkiltar ilmbalan molneltelr dan 

ilmbalan noln molneltelr, yang dapat melmpelngaruhil hasill kilnelrjanya selcara polsiltilf 

atau nelgatilf. Moltilvasil yang kuat selbagail suatu dolrolngan dalam dilril pelgawail 

untuk melngelrjakan suatu tugas delngan selbailk-bailknya guna melncapail tujuan 

kelpuasan karyawan. Melskilpun kelmampuan daril karyawan maksilmal dilselrtail 

delngan fasilliltas yang melmadail, namun jilka tildak ada moltilvasil untuk 

melndolrolng karyawan supaya belkelrja selsuail tujuan maka pelkelrjaan telrselbut 

tildak akan belrjalan selsuail delngan tujuan. 

Relndahnya tilngkat kilnelrja karyawan dalam suatu pelrusahaan dapat 

dillilhat daril belsaran gajil maupun tunjangan yang dilbelrilkan ollelh pelrusahaan 

delngan belsarnya tanggung jawab pelkelrjaan yang dillakukan sellailn iltu tilngkat 

kelhadilran diltelmpat kelrja yang dilakilbatkan ollelh kurangnya dilsilpliln kelrja 

karyawan selrta pelnggunaan waktu selcara tildak elfelktilf dalam mellaksanakan 

pelkelrjaan juga dilkatakan selbagail relndahnya tilngkat kilnelrja karyawan 

(Ilsvandilaril dan Fuadah, 2017). Melmpelrhatilkan sangat pelntilngnya pelranan 



4 
 

stratelgils sumbelr daya manusila ilnil maka pelrusahaan harus melmanfaatkan SDM 

nya delngan selelfelktilf mungkiln agar melmillilkil kilnelrja yang bailk. Salah satunya 

delngan melnilngkatkan kilnelrja karyawan mellaluil pelmbelrilan kolmpelnsasil. Siltil 

Mujanah (2019) menyatakan bahwa kolmpelnsasil merupakan pelndapatan yang 

belrbelntuk uang, barang langsung atau barang tildak langsung, yang diltelrilma 

karyawan selbagail ilmbalan dan jasa yang dilbelrilkan pada pelrusahaan. 

Kolmpelnsasil filnansilal atau noln filnansilal dilbelrilkan belrdasarkan kelbiljaksanaan 

pelrusahaan telrhadap selmua karyawan dan usaha melnilngkatkan kelseljahtelraan 

melrelka selpelrtil tunjangan haril raya dan uang pelnsilun. 

Pelrusahaan melmillilkil tanggung jawab akan kelseljahtelraan karyawannya 

agar telrcilptanya rasa nyaman dalam belkelrja dan telrcapailnya kilnelrja yang 

maksilmal kelpada pelrusahaan. Pelnilngkatan kilnelrja dan kelseljahtelraan karyawan 

dapat telrwujud mellaluil pelmbelrilan kolmpelnsasil. Kolmpelnsasil adalah selmua 

pelndapatan yang belrbelntuk uang, barang, langsung maupun tildak langsung 

yang diltelrilma karyawan selbagail ilmbalan atas jasa yang dilbelrilkan kelpada 

pelrusahaan. Pelnghargaan yang diltelrilma selselolrang dalam belntuk apapun sangat 

belrkailtan delngan kelpuasan kelrja selselolrang, karelna selselolrang melrasa 

dilpelrhatilkan, dilhargail selhilngga dapat melmoltilvasil dilrilnya untuk belkelrja lelbilh 

bailk (Arilfiln, 2017). Kolmpelnsasil harus melmillilkil dasar yang kuat, belnar, dan 

adill. Kolmpelnsasil yang dilrasa kurang adill akan melnilmbulkan keltildaknyamanan 

yang melnyelbabkan telrjadilnya pelnurunan kilnelrja karyawan hilngga pelnuntutan 

karyawan. 
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Belrdasarkan latar bellakang dilatas, pelnulils telrtarilk untuk mellakukan 

pelnelliltilan delngan judul “Pengaruh Kemampuan Motivasi Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugrah Jaya Packindo”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kelmampuan kelrja belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada 

PT. Anugrah Jaya Packilndol? 

2. Apakah moltilvasil belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada PT. 

Anugrah Jaya Packilndol? 

3. Apakah kolmpelnsasil belrpelngaruh telrhadap kilnelrja karyawan pada PT. 

Anugrah Jaya Packilndol? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melnjellaskan ada tildaknya pelngaruh yang silgnilfilkan kelmampuan 

telrhadap kilnelrja karyawan pada PT. Anugrah Jaya Packilndol. 

2. Untuk melnjellaskan ada tildaknya pelngaruh yang silgnilfilkan moltilvasil 

telrhadap kilnelrja karyawan PT. Anugrah Jaya Packilndol. 

3. Untuk melnjellaskan ada tildaknya pelngaruh yang silgnilfilkan kolmpelnsasil 

telrhadap kilnelrja karyawan PT. Anugrah Jaya Packilndol. 
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D. Manfaat Penelitian 

       Belrdasarkan tujuan pelnelliltilan dan judul yang dilambill ollelh pelnulils, 

dilharapkan pelnelliltilan ilnil dapat melmbelrilkan manfaat bailk selcara langsung 

maupun tildak langsung. Manfaat dilsusunnya pelnelliltilan ilnil adalah selbagail 

belrilkut: 

1. Manfaat Telolriltils 

a. Turut andill dalam melmbelrilkan sumbangan pelmilkilran melngelnail 

kemampuan, motivasi, kompensasi, dan kilnelrja karyawan. 

b. Pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelril wawasan selrta pelngeltahuan 

melngelnail telolril dan kolnselp sumbelr daya manusila khususnya melngelnail 

kemampuan, motivasil, kompensasi, dan kilnelrja karyawan. 

c. Melnjadil relfelrelnsil pelnelliltilan dilmasa yang akan datang delngan varilabell 

telrkailt. 

2. Manfaat Praktils 

        Pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melnambah wawasan dan selbagail 

pelrtilmbangan olrganilsasil dalam melngellolla selrta melngelmbangkan sumbelr 

daya manusila yang ada dildalam olrganilsasil. 

E. Sistematika Penulisan  

      Untuk melmpelrmudah melmbaca dan melmahamil pelmbahasan yang telrdapat 

dildalam skrilpsil ilnil maka dilkelmukakan silstelmatilka pelnulilsan yang melrupakan 

kelrangka dan peldolman pelnulilsan skrilpsil. Silstelmatilka pelnulilsan skrilpsil dilsusun 

selbagail belrilkut: 
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BAB Il PElNDAHULUAN 

Bab ilnil belrilsil melngelnail latar bellakang, 

rumusan masalah, tujuan pelnelliltilan, manfaat 

pelnelliltilan, dan silstelmatilka pelnulilsan skrilpsil. 

BAB IlIl TIlNJAUAN PUSTAKA 

Bab ilnil melngelmukakan landasan telolril 

melngelnail kilnelrja karyawan, kelmampuan, 

moltilvasil, dan kolmpelnsasil. Kelmudilan juga 

telrdapat pelngelmbangan hilpoltelsils, pelnelliltilan 

telrdahulu, dan kelrangka pelmilkilran. 

BAB IlIlIl MElTOlDOlLOlGIl PElNElLIlTIlAN 

Bab ilnil melnjellaskan melngelnail jelnils pelnelliltilan, 

telknilk pelngambillan sampell, data dan sumbelr 

data, meltoldel pelngumpulan data, pelngukuran 

varilabell, delfilnilsil olpelrasilolnal, dan meltoldel 

telknilk analilsils data. 

BAB IlV HASIlL DAN PElMBAHASAN 

Bab ilnil melmaparkan analilsils hasill pelngollahan 

data dan pelmbahasan melngelnail pelngaruh 

kelmampuan, moltilvasil dan kolmpelnsasil  

telrhadap kilnelrja karyawan pada PT.Anugrah 

Jaya Packilndol 
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BAB V PElNUTUP 

Bab ilnil belrilsil kelsilmpulan daril kelselluruhan 

pelnelliltilan, keltelrbatasan pelnelliltilan dan saran.  

 


