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HUBUNGAN USIA, TINGKAT PENDIDIKAN DAN LAMA 

MERAWAT KLIEN DENGAN PENGETAHUAN KELUARGA 

TERHADAP KONSEP GANGGUAN JIWA 

Putri Kartika Sari, Arum Pratiwi 

Abstrak 

Pentingnya perhatian terhadap gangguan jiwa terbukti signifikan, karena 

kesejahteraan mental sangat memengaruhi kualitas hidup individu. 

Gangguan jiwa mencakup perubahan dalam fungsi jiwa yang menghambat 

individu dalam memenuhi perannya dalam masyarakat. Dengan 

peningkatan kasus gangguan jiwa secara global, kekurangan pengetahuan 

menjadi kendala dalam kesembuhan penderita. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan antara usia, tingkat pendidikan, dan durasi 

merawat klien dengan pengetahuan keluarga terkait gangguan jiwa. Jenis 

penelitian ini adaalah kuantitatid dan melibatkan keluarga yang merawat 

anggota dengan gangguan jiwa di Rumah Sakit Jiwa Daerah (RSJD) dr. Arif 

Zainuddin Surakarta, dengan 96 responden yang dipilih melalui metode 

Non-Probability Sampling, khususnya Accidental Sampling. Desain 

penelitian ini bersifat deskriptif korelatif. Instrumen penelitian mencakup 

kuesioner demografi dan pengetahuan dengan 20 pertanyaan, termasuk 4 

opsi jawaban. Uji statistik chi-square digunakan dalam analisis data. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan antara usia 

responden dengan pengetahuan mereka, sedangkan ada hubungan yang 

signifikan antara tingkat pendidikan dan lama merawat dengan pengetahuan 

keluarga tentang gangguan jiwa. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut 

direkomendasikan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

tingkat pengetahuan terkait konsep gangguan jiwa. 

 

Kata Kunci : Lama Merawat, Pengetahuan Gangguan Jiwa, Tingkat 

Pendidikan,Usia 
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Abstract 

 

The importance of addressing mental disorders is significant, as mental 

well-being greatly affects an individual's quality of life. Mental disorders 

include changes in mental functions that prevent individuals from fulfilling 

their roles in society. With an increase in cases of mental disorders globally, 

lack of knowledge is an obstacle in the recovery of sufferers. This study aims 

to determine the relationship between age, education level, and duration of 

caring for clients with family knowledge related to mental disorders. This 

type of research is quantitative and involves families who care for members 

with mental disorders at the Regional Mental Hospital (RSJD) dr. Arif 

Zainuddin Surakarta, with 96 respondents selected through the Non-

Probability Sampling method, specifically Accidental Sampling. This 

research design is descriptive correlative. The research instruments include 

a demographic questionnaire and a knowledge questionnaire with 20 

questions, including 4 answer options. Chi-square statistical tests are used 

for data analysis. The research results indicate that there is no relationship 

between the respondents' age and their knowledge. However, there is a 

significant relationship between educational level and the duration of care 

with family knowledge of mental disorders. Therefore, further research is 

recommended to understand the factors influencing the level of knowledge 

related to the concept of mental disorders. 

          Keywords: Duration of Care, Mental Disorder Knowledge, Educational 

Level, Age 
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