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Abstrak 

 

Indonesia sebagai negara berkembang menghadapi tantangan dalam 

pembangunan ekonomi dan sosialnya. Banyak perjanjian kredit yang dilakukan 

oleh masyarakat Indonesia dapat dilihat sebagai penyebab sekaligus konsekuensi 

dari tantangan tersebut. Oleh karena itu tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana perlindungan hukum jika terjadi permasalahan yang dialami oleh 

masyarakat yaitu kredit macet dalam perjanjian hak tanggungan selama masa 

COVID-19. Metode yang dilakukan penulis ini adalah dengan normatif yang 

didukung dengan wawancara kepada pihak yang berkepentingan, memperoleh 

sumber dari buku, jurnal dan memerlukan beberapa sumber dari perundang-

undangan. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa perlindungan hukum yang 

diterima oleh kreditur dalam persoalan kredit macet dengan sistem jaminan hak 

tanggungan telah sesuai dengan hukum atau perundang-undangan yang berlaku 

dan tata cara penyelesaian kredit macet dengan menggunakan jaminan hak 

tanggungan di Bank KCU Slamet Riyadi Solo melalui beberapa proses 

restrukturasi namun jika masih belum terselamatkan akan dilakukan tindakan 

represif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu masyarakat dan 

beberapa pihak lain dalam hal mengatasi kredit macet dan diharapkan dapat 

menjadi sumbangan ilmu pengetahuan. 

 

Kata Kunci : COVID-19, Jaminan Hak Tanggungan, Kredit Macet, Perjanjian, 

Perlindungan Hukum, Proses Penyelesaian 
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Abstract 

 

Indonesia as a developing country faces challenges in its economic and social 

development. Many credit agreements made by the Indonesian people can be 

seen as both a cause and a consequence of these challenges. Therefore, the 

purpose of this research is to find out how the settlement process if there is a 

problem experienced by the community, namely bad credit in a mortgage 

agreement during COVID-19. The method used by this author is by normative 

and supportedby interview with interested parties, obtaining sources from 

books, journals and requiring several sources from legislation. From the results 

of this study it was found that the legal protection received by creditors in the 

issue of bad credit with a mortgage guarantee system is in accordance with the 

applicable laws or legislation and the procedures for resolving bad credit using 

a mortgage guarantee at Bank KCU Slamet Riyadi Solo through several 

restructuring processes but if it is still not saved, repressive action will be taken.  

The results of this study are expected to help the community and several other 

parties in terms of overcoming bad credit and are expected to be a contribution 

to science. 

 

Keywords: COVID-19, Mortgage Collateral, Bad Credit, Agreement, Settlement 

Process. 
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