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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q,S Al-Baqarah: 286) 

 

 

“Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must keep moving” 

(Albert Einstein’s letter to his son Eduard - 5 February 1930) 

 

 

“Keberhasilan bukan milik orang pintar. Keberhasilan milik mereka yang terus 

berusaha” 

(Prof. Dr.-Ing. Ir. H. Bacharuddin Jusuf Habibie, FREng.) 
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ABSTRAK 

 

Adanya teknologi informasi di Indonesia mengakibatkan lahirnya Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik yang telah diubah 

dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik 

(selanjutnya disingkat sebagai UU ITE). Menurut survei yang dilakukan oleh 

Kaspersky Lab, ditemukan bahwa sebanyak 26% dari konsumen online yang ada di 

Indonesia telah menjadi korban dari kecurangan keuangan. Penulis beranggapan 

bahwa permasalahan penipuan jual beli online ini sangat krusial dan harus diatasi. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pendekatan normatif-empiris, 

yang mana metode tersebut merupakan metode penelitian yang mengkombinasikan 

pendekatan hukum normatif dengan didukung oleh data atau elemen empiris sebagai 

pendukung, yang berkaitan dengan fenomena hukum mengenai penipuan jual beli 

online. Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini merupakan penelitian yang bersifat 

deskriptif, yaitu menggunakan data kualitatif yang berupa kata dan gambar yang 

diperoleh dari hasil wawancara. Penelitian ini dilakukan di Wilayah Hukum Polresta 

Surakarta. Setidaknya dalam kurun 9 bulan terakhir terdapat 10 laporan yang masuk 

mengenai penipuan jual beli online, dalam hal ini pihak Polresta Surakarta memiliki 

beberapa upaya dalam menanggulangi hal tersebut, yakni dengan cara menjadi 

wadah bagi masyarakat atau korban penipuan jual beli online untuk melaporkan 

kepada pihak kepolisian apabila terjadi tindak pidana. 

Kata Kunci: Penipuan, Jual Beli, Online, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

The existence of information technology in Indonesia resulted in the birth of Law 

Number 11 of 2008 concerning Electronic Information and Transactions which has 

been amended by Law Number 19 of 2016 concerning Amendments to Law Number 

11 of 2008 concerning Electronic Information and Transactions (hereinafter 

abbreviated as the ITE Law ). According to a survey conducted by Kaspersky Lab, it 

was found that as many as 26% of online consumers in Indonesia had become 

victims of financial fraud. The author believes that the problem of online buying and 

selling fraud is very crucial and must be addressed. In this research, the author uses a 

normative-empirical approach, which is a research method that combines a 

normative legal approach supported by data or empirical elements as support, which 

relate to legal phenomena regarding online buying and selling fraud. The research 

conducted by this author is descriptive research, namely using qualitative data in the 

form of words and images obtained from interviews. This research was conducted in 

the Surakarta Police Legal Area. In at least the last 9 months there have been 10 

reports received regarding online buying and selling fraud, in this case the Surakarta 

Police have made several efforts to overcome this, namely by becoming a forum for 

the public or victims of online buying and selling fraud to report to the police if a 

criminal act occurred. 

Keywords: Fraud, Buying and Selling, Online, E-Commerce 
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