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Abstrak  

 

Klinik Sapta Mitra merupakan pelayanan kesehatan terletak di Kecamatan 

Duren Sawit, Jakarta Timur. Klinik Sapta Mitra menghadapi kendala 

kapasitas dan efisiensi dalam pendaftaran pasien. Untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan yang berkualitas maka 

dibutuhkan layanan pendaftaran pasien secara online. Sistem pelayanan 

kesehatan ini menggunakan  PHP sebagai bahasa pemrograman dan 

MySQL database. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan 

aksesibilitas pemberian pelayanan kesehatan di Klinik Sapta Mitra. Sistem 

dapat membantu pasien mendaftar pemeriksaan kesehatan, memberikan 

informasi tentang fasilitas kesehatan dan memberikan konsultasi online. 

Penelitian ini menggunakan metode waterfall dalam pengembangan sistem 

dan kuesioner untuk mengumpulkan data dari responden. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan metode black-box untuk memverifikasi 

hasil masukan dan keluaran sistem serta memastikan sistem beroperasi 

sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem bekerja efektif sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian dengan 

metode System Usability Scale (SUS)  terhadap 28 responden 

menunjukkan bahwa sistem mempunyai tingkat kegunaan Acceptable.  

 

Kata Kunci: pelayanan kesehatan, sistem informasi, waterfall 

 

Abstract  

 

Sapta Mitra Clinic is a health service located in Duren Sawit District, East 

Jakarta. Sapta Mitra Clinic faces capacity and efficiency constraints in 

patient registration. To meet the public's need for quality health services, 

an online patient registration service is needed. This health service system 

uses PHP as a programming language and MySQL database. This system 

aims to increase efficiency, accuracy and accessibility of health service 

delivery at the Sapta Mitra Clinic. The system can help patients register 

for health checks, provide information about health facilities and provide 

online consultations. This research uses the waterfall method in system 

development and questionnaires to collect data from respondents. System 

testing is carried out using the black box method to verify system input 

and output results and ensure the system operates as expected. The test 

results show that the system works effectively as expected. Testing using 

the System Usability Scale (SUS) method on 28 respondents showed that 

the system had an Acceptable usability level.  
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1. PENDAHULUAN  

Tidak bisa dihindari bahwa teknologi terus berkembang pesat setiap tahunnya, sehingga 

sebagian besar masyarakat merasakan dampak positif dari kemajuan teknologi, baik 

secara individu maupun kelompok. Menurut Huda(2020) teknologi informasi memproses 

data untuk menghasilkan informasi berkualitas, relevan, akurat, dan tepat waktu. Sistem 

informasi mendukung fungsi operasional dan strategis organisasi untuk memberikan 

informasi yang diperlukan dalam pengambilan keputusan (Fitri & Fatmawati, 2019). 

Penerapan sistem informasi sebagai pengembangan teknologi informasi memerlukan 

perhatian pada penggunaan yang baik dan aman, agar sesuai dengan tujuan teknologi 

tersebut (Indutoro & Sudarmilah, 2022). 

Ilmu pengetahuan mendorong kemajuan teknologi informasi untuk meningkatkan 

efisiensi kegiatan dengan kecepatan, ketepatan, dan akurasi (Sudarmilah & Wahendra, 

2021).  Teknologi informasi dan internet menjadi kebutuhan esensial dalam era digital, 

terutama di bidang kesehatan di mana informasi mendukung pengambilan keputusan 

yang efektif (Bella Regita Dewi  et al., 2020). Pengembangan sistem pelayanan kesehatan 

melibatkan transformasi digital dengan integrasi teknologi untuk meningkatkan akses 

dan pengalaman dalam menerima layanan kesehatan (Tan et al., 2022). Menurut Farlinda 

et al.,(2020) Kemajuan teknologi membuat pengolahan data manual kurang efektif dan 

efisien. Oleh karena itu, pengolahan data komputerisasi diperlukan untuk meningkatkan 

produktivitas, memberikan hasil pelaporan lebih cepat dan akurat, serta menjalankan 

kegiatan dengan baik dan tepat sasaran. 

Pelayanan kesehatan yang berkaitan dengan peningkatan kualitas kesehatan saat 

ini banyak dibicarakan di masyarakat, sehingga tuntutan masyarakat akan kesehatan yang 

berkualitas semakin meningkat (Winarso et al., 2020). Menurut N. Abdillah & 

Ihksan(2021) kesibukan masyarakat yang mengabaikan kesehatan meningkatkan jumlah 

pasien di klinik, puskesmas, dan rumah sakit. Oleh karena itu, pelayanan kesehatan 

memerlukan teknologi dan informasi yang akurat untuk menyampaikan informasi 

pelayanan dengan mudah (Furkan et al., 2021).  

Klinik adalah salah satu bentuk pelayanan kesehatan yang memerlukan 

perkembangan teknologi dalam pelayanan kesehatan untuk memudahkan masyarakat 
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dalam melakukan pemeriksaan (Amalia & Huda, 2020). Klinik Sapta Mitra sebagai 

pelayanan masyarakat yang bergerak pada bidang pelayanan kesehatan, memiliki sistem 

pendaftaran pasien yang masih menggunakan sistem pendaftaran langsung, sehingga 

proses pendaftaran tidak efisien. Menurut Sakit et al., (2022) jumlah pasien yang ingin 

mendaftar cukup banyak terutama pada saat waktu tertentu, menyebabkan daya tampung 

cukup tinggi. Permasalahan sistem pelayanan kesehatan berkaitan pendaftaran pasien 

yang terhambat berdampak pada proses pelayanan kesehatan lainnya (Salim, 2019).  

Dalam penelitian sebelumnya yang telah dilakukan Desi & Syarifuddin (2019) 

banyak pasien harus mengantri untuk mengisi formulir pendaftaran, menyebabkan 

pendaftaran kurang efektif dan efisien. Selain itu, fasilitas kesehatan tidak dijelaskan 

secara detail. Oleh karena itu, layanan pendaftaran pasien secara online diperkenalkan 

untuk memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran (Suradi et al., 2021). Sistem ini 

dibangun dengan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan MySQL sebagai 

manajemen database, serta bootstrap untuk mempercantik tampilan web (Gultom & 

Maryam, 2020). Penulis merasa perlu membuat sistem informasi kesehatan berbasis web 

untuk membantu pasien mendaftar pemeriksaan, memberikan informasi fasilitas 

kesehatan, dan menyediakan konsultasi online melalui WhatsApp untuk kemudahan 

pengguna. 

 

2. METODE 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak waterfall dan 

menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan informasi dari responden (Rahmawati et 

al., 2022). Metode waterfall merujuk pada urutan proses pengembangan perangkat lunak 

yang mengalir terus-menerus seperti air terjun (Fadli & Sunardi, 2018). Metode ini 

melibatkan beberapa tahapan seperti perancangan, analisis, desain, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan (Ridwan et al., 2021).  Tampilan diagram metode waterfall 

dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Metode  waterfall 

2.1 Analisis Kebutuhan  

Tahap analisis kelbultulhan Klinik Sapta Mitra belrkelinginan ulntulk melningkatkan kulalitas 

layanan kelselhatannya, dan salah satulnya adalah sistelm pelndaftaran pasieln, baik itul pasieln 

lama maulpuln barul. Pelnelliti mellakulkan idelntifikasi pada kelbultulhan fulngsional dan non 

fulngsional. 

2.1.1 Kebutuhan Fungsional 

Pasieln dapat melndaftar onlinel delngan melngisi biodata dan melmilih layanan kelselhatan, 

melndapatkan bulkti pelndaftaran. Seldangkan admin melnambah, melngeldit, dan melnghapuls 

data doktelr, informasi jadwal dan spelsialisasi doktelr ditampilkan, melngellola jelnis Swab 

& PCR delngan harga dan jadwal, mellihat dan melngellola data pasieln pelmelriksaan 

kelselhatan, mellihat grafik julmlah pasieln telrdaftar belrdasarkan tanggal 

2.1.2 Kebutuhan Non Fungsional 

Hardwarel yang digulnakan laptop selbagai wadah pelmbulatan program. Seldangkan 

Softwarel belrulpa Visulal Stuldio Codel selbagai telxt elditor, MySQL selbagai databasel, PHP 

selbagai bahasa pelmrograman dan XAMPP selbagai selrvelr. 

2.2 Desain 

Tahap delsain melnggulnakan pelmodellan Ulnifield Modelling Langulagel (UlML) selbagai 

gambaran sulatul sistelm. UlML melrulpakan salah satul bahasa pelmodellan selhingga dapat 

melmbantul melngelmbangkan selbulah pelrangkat lulnak melmvisulalisasikan  strulktulr sistelm,  

intelraksi dalam selbulah sistelm dan melndokulmelntasikan selbulah sistelm (R. Abdillah, 

2021). 
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2.2.1 Use Case diagram 

Ulsel casel diagram selring digulnakan ulntulk selbagai melndokulmelntasikan dan melnjellaskan 

prosels yang telrjadi dalam sulatul sistelm dan melnggambarkan fulngsionalitas yang 

diharapkan dari selbulah sistelm (Seltiyani, 2021). Sistelm ini melmiliki dula aktor, yaitul 

admin dan pasieln. Tampilan ulsel casel diagram dapat dilihat pada Gambar 2.  

Gambar 2. Ulsel casel diagram 

2.2.2 Perancangan Database  

Pelrancangan pada databasel melnggulnakan DBDelsignelr 4, pelmbulatan pelrancangan 

databasel belrtuljulan ulntulk melnelntulkan atribult, elntitas, dan rellasi dalam melmbantul 

melnyelimbangkan sistelm informasi pellayanan kelselhatan. Tampilan databasel dapat dilihat 

pada  Gambar 3. 

Gambar 3. Databasel 
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2.2.3 Activity diagram  

 Activity diagram melrulpakan Gambaran prosels sistelm informasi pellayanan kelselhatan saat 

digulnakan olelh pasieln. Admin mellakulkan login dalam sistelm ulntulk mellihat data pasieln 

yang tellah mellakulkan pelmelriksaan selrta dapat melngulbah data doktelr dan data swab. 

Tampilan dapat dilihat pada Gambar 4. 

Gambar 4. Activity diagram (admin) 

Pasieln ingin mellakulkan pelmelriksaan kelselhatan dan swab, maka dapat mellakulkan 

pelndaftaran pelmelriksaan delngan mellakulkan login telrlelbih dahullul. Pada melnul layanan 

kelselhatan, pasieln dapat mellihat dan melmilih jelnis layanan kelselhatan yang dibultulhkan. 

Belrikult adalah Activity diagram belrdasarkan ulsel casel yang suldah dibulat. Tampilan dapat 

dilihat pada Gambar 5. 

Gambar 5. Activity diagram (Pasieln) 
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Langkah sellanjultnya, pasieln melmbulat pelndaftaran akuln ulntulk melmpelrmuldah aksels kel 

pelndaftaran pelmelriksaan kelselhatan dan melndapatkan informasi pellayananan yang 

telrseldia. Adapuln alulr pelndaftaran akuln bisa dilihat di Gambar 6. 

Gambar 6. Activity diagram (Pasieln) 

2.3 Implementasi  

Sistelm pellayanan kelselhatan belrbasis welb melnggulnakan PHP. Melnampilkan informasi 

selpelrti jelnis pellayanan, nama doktelr, jadwal, dan spelsialis doktelr, sistelm dibulat dalam 

belntulk welbsitel ulntulk kelmuldahan pelnggulna. Pelnelliti melnggulnakan DBDelsignelr ulntulk 

delsain databasel, Sulblimel Telxt3 dan Visulal Stuldio Codel ulntulk pelmbulatan welbsitel, XAMPP 

selbagai selrvelr, dan MySQL selbagai telmpat databasel. 

2.4 Pengujian 

Tahap pelnguljian belrfokuls pada pelrangkat yang suldah dibulat, di mana melmastikan seltiap 

bagian tellah diulji agar melngulrangi kelsalahan inpult maulpuln oultpult. Pelngopelrasian sistelm 

informasi pellayanan kelselhatan Klinik Sapta Mitra dilakulkan delngan melnggulnakan black 

box telsting dan Systelm Ulsability Scalel (SUlS). 

2.4.1 Black box Testing 

Pelnguljian black box adalah jelnis pelnguljian pelrangkat lulnak yang belrfokuls pada 

pelmelriksaan fulngsionalitas pelrangkat lulnak. Tuljulan pelnguljian black box adalah ulntulk 

melndeltelksi masalah fulngsional, kelsalahan antarmulka, masalah pelngolahan data, masalah 

kinelrja selrta  kelsalahan di awal dan akhir sellama prosels pelnguljian (Seltiyani, 2019).  
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2.4.2 System Usability Scale (SUS).  

Ulntulk  dapat melngelvalulasi selbelrapa sulksels selbulah situls welb, dibultulhkan elvalulasi yang 

dapat melngulkulr keltelrgulnaan situls welb. Telrdapat banyak kulelsionelr yang dapat digulnakan 

ulntulk melngulkulr keltelrgulnaan, telrmasulk salah satulnya adalah SUlS (Fitriyah, 2021).  

2.5 Pemeliharaan  

 Tahap pelmelliharaan dilakulkan ulntulk melmantaul sistelm yang digulnakan. Jika sistelm 

melngalami elrror ataul kelrulsakan, maka pelrlul dilakulkan pelngelcelkan dan pelrbaikan pada 

sistelm. Dalam mellakulkan pelrbaikan sistelm, dipelrlulkan backulp data agar tidak ada data 

pelnting yang hilang. 

 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini melmbahas pelrancangan sistelm informasi pellayanan kelselhatan klinik, telrmasulk 

delsain basis data, antarmulka pelnggulna, dan alulr kelrja sistelm. Rancangan ini belrtuljulan 

agar sistelm informasi yang dikelmbangkan dapat belropelrasi elfelktif dan elfisieln selsulai 

kelbultulhan pellayanan kelselhatan. 

3.1 User  

3.1.1 Halaman Utama  

Halaman ultama pelmelriksaan belrisi pellayanan, login, dan contact yang masing-masing 

melngarahkan pasieln kel halaman yang ingin dituljul selrta melmfasilitasi pasieln ulntulk masulk 

kel akuln pribadi delngan muldah dan melngaksels informasi kelselhatan yang telrkait. 

Tampilan halaman login tampak selpelrti Gambar 7. 

Gambar 7. Halaman Ultama 
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3.1.2 Halaman Login  

Halaman login akan dipakai olelh pasieln delngan melmasulkkan elmail  dan password seltellah 

mellakulkan pelndaftaran akuln. Apabila telrjadi keltidakselsulaian elmail  dan password, maka 

akan mulncull notifikasi gagal login, harap pelriksa akuln kelmbali. Tampilan halaman login 

dapat dilihat pada Gambar 8. 

Gambar 8. Login pasieln 

3.1.3 Halaman Lupa Password  

Halaman lulpa password digulnakan pasieln ulntulk melnggantikan password lama melnjadi 

password barul delngan melmasulkkan elmail  yang selbellulmnya suldah didaftarkan. 

Tampilan halaman lulpa password dapat dilihat pada Gambar 9. 

Gambar 9. Lulpa Password 

3.1.4 Halaman Pendaftaran Akun Pasien  

 Halaman pelndaftaran akuln digulnakan ulntulk pasieln dalam melndaftarkan akuln pasieln, 

melrulpakan tahap awal yang dilakulkan olelh pasieln ulntulk melngaksels layanan kelselhatan. 

Tampilan halaman pelndaftaran akuln pasieln dapat dilihat pada Gambar 10. 

 Gambar 10. Halaman Pelndaftaran Akuln 
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3.1.5. Halaman Pendaftaran Pemeriksaan Pasien  

Halaman pelndaftaran pasieln adalah halaman dalam sistelm di mana selselorang dapat 

melndaftar selbagai pasieln delngan melmilih layanan pelmelriksaan yang telrseldia. Tampilan 

halaman pelndaftaran pelmelriksaan pasieln dapat dilihat pada Gambar 11. 

  Gambar 11. Tampilan Pelndaftaran Pelmelriksaan Pasieln 

3.1.6 Halaman Pendaftaran Pasien Pemeriksaan  

Halaman pelndaftaran pasieln melrulpakan halaman belrfulngsi ulntulk melngisi biodata pasieln 

dan melmilih doktelr yang dibultulhkan. Tampilan halaman pelndaftaran pasieln pelmelriksaan 

dapat dilihat pada Gambar 12. 

Gambar 12. Halaman pelndaftaran pasieln pelmelriksaan 

3.1.7 Halaman bukti pendaftaran pasien  

Halaman ini melrulpakan bulkti pelndaftaran pasieln seltellah mellakulkan pelndaftaran delngan 

melngisi biodata dan melmilih doktelr yang dibultulhkan. Tampilan halaman bulkti 

pelndaftaran pasieln dapat dilihat pada Gambar 13. 

Gambar 13. Halaman bulkti pelndaftaran pasieln pelmelriksaan 
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3.1.8 Halaman Pendaftaran Swab  

Halaman Pelndaftaran Pasieln melrulpakan halaman belrfulngsi ulntulk melngisi biodata pasieln 

dan melmilih doktelr yang dibultulhkan. Tampilan halaman pelndaftaran swab dapat dilihat 

pada Gambar 14.  

      Gambar 14. Halaman Pelndaftaran Swab 

3.1.9 Halaman Bukti Pendaftaran Swab  

Halaman Pelndaftaran Pasieln melrulpakan halaman belrfulngsi ulntulk melngisi biodata pasieln 

dan melmilih doktelr yang dibultulhkan. Tampilan halaman bulkti pelndaftaran swab dapat 

dilihat pada Gambar 15. 

Gambar 15. Halaman Bulkti Pelndaftaran Pasieln Swab 

3.2 Admin   

3.2.1 Halaman Login Admin  

Halaman Login Admin melrulpakan halaman awal di bagian admin delngan melmasulkkan 

ulselrnamel dan password. Tampilan halaman login admin dapat dilihat pada Gambar 16. 

Gambar 16. Login admin 
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3.2.2 Halaman Utama Admin  

Halaman Ultama Admin melrulpakan halaman homel admin yang melnampilkan informasi 

julmlah pasieln pelrdoktelr dalam belntulk tabell dan grafik. Tampilan halaman ultama admin 

dapat dilihat pada Gambar 17. 

Gambar 17. Halaman ultama admin 

3.2.3 Halaman Profil Admin  

Halaman profil  admin dituljulkan ulntulk melnampilkan dan melngellola informasi pribadi 

dari selorang admin dalam sistelm. Pada halaman profil telrselbult, admin dapat mellihat selrta 

mellakulkan pelrulbahan telrhadap data-data yang telrkait, selpelrti ulselrnamel dan password. 

Tampilan halaman profil admin dapat dilihat pada Gambar 18. 

Gambar 18. Halaman profil Admin 

3.2.4 Halaman Data Dokter  

Halaman data doktelr digulnakan ulntulk melnampilkan daftar doktelr belselrta informasi 

telrkait dan melmbelrikan opsi ulntulk melnambah, melngeldit, ataul melnghapuls data doktelr. 

Tampilan halaman data doktelr dapat dilihat pada Gambar 19. 

Gambar 19. Data Doktelr 
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3.2.5 Halaman Tambah Data Dokter  

Halaman tambah data doktelr melrulpakan halaman yang telrdapat di bagian admin ulntulk 

melnambahkan data doktelr delngan melmasulkkan nama doktelr, spelsialis, kodel doktelr, dan 

jadwal. Tampilan halaman tambah data doktelr dapat dilihat pada Gambar 20. 

Gambar 20. Tambah Data Doktelr 

3.2.6 Halaman Edit Data Dokter  

Halaman Eldit Data Doktelr melrulpakan halaman yang telrdapat di bagian admin ulntulk 

melngeldit ataul melngulbah data doktelr delngan melmasulkkan nama doktelr, spelsialis, kodel 

doktelr, dan jadwal. Tampilan halaman eldit data doktelr dapat dilihat pada Gambar 21. 

Gambar 21. Halaman Eldit Data Doktelr 

3.2.7 Halaman Data Swab & PCR  

Halaman Data Swab & PCR adalah halaman welb yang digulnakan ulntulk melnampilkan 

daftar jelnis swab belselrta informasi telrkait dan melmbelrikan opsi ulntulk melnambah, 

melngeldit, ataul melnghapuls data. Tampilan halaman data Swab & PCR dapat dilihat pada 

Gambar 22. 

Gambar 22. Data Swab & PCR 
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3.2.8 Halaman Tambah Data Swab & PCR  

Halaman Tambah Data Swab & PCR melrulpakan halaman yang telrdapat dibagian admin 

ulntulk melnambahkan data Swab & PCR delngan melmasulkan nama Swab ataul PCR , harga, 

dan jadwal. Tampilan halaman tambah data Swab & PCR dapat dilihat pada Gambar 23.   

Gambar 23. Tambah Data Swab & PCR 

3.2.9 Halaman Edit Data Swab & PCR  

 Halaman Eldit Data Swab & PCR melrulpakan halaman yang telrdapat dibagian admin 

ulntulk melngulbah data Swab & PCR delngan melmasulkan nama Swab ataul PCR, harga, 

jadwal swab dan kodel swab. Tampilan halaman eldit data Swab & PCR dapat dilihat pada 

Gambar 24.  

Gambar 24. Eldit Data Swab & PCR 

3.2.10 Halaman Data Pasien Swab & PCR 

Halaman Data Pasieln Swab adalah halaman welb yang digulnakan ulntulk melnampilkan 

data pasieln yang tellah melnjalani Swab. Tampilan halaman data pasieln Swab & PCR dapat 

dilihat pada Gambar 25. 

Gambar 25. Halaman Data Pasieln Swab 
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3.2.11 Halaman Data Pasien Pemeriksaan Kesehatan  

Halaman Data Pasieln Pelmelriksaan Kelselhatan adalah halaman welb yang digulnakan ulntulk 

melnapilkan data pasieln yang tellah melnjalani pelmelriksaan kelselhatan. Tampilan halaman 

data pasieln pelmelriksaan kelselhatan dapat dilihat pada Gambar 26.  

Gambar 26. Halaman Data Pasieln Pelmelriksaan 

3.2.12 Halaman Rekap Tanggal  

Halaman Relkap Tanggal melrulpakan halaman welb yang digulnakan ulntulk melnampilkan 

relkap data pasieln belrdasarkan relntang tanggal telrtelntul dan melnampilkan julmlah pasieln 

yang telrdaftar selsulai delngan tanggal pelndaftaran dalam belntulk grafik. Tampilan halaman 

relkap tanggal dapat dilihat pada Gambar 27. 

Gambar 27. Halaman Relikap Tanggal 

3.3 Pengujian  

3.3.1 Pengujia Black box  

Pelnguljian black box dilakulkan ulntulk melngamati hasil inpult dan oultpult sistelm.  

Belrtuljulan ulntulk melmastikan sistelm dapat belrkelrja delngan yang diharapkan selrta 

melngidelntifikasi potelnsi masalah yang mulngkin mulncull sellama pelnggulnaan. 
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Tabell 1. Pelnguljian admin delngan melnggulnakan meltodel Black Box 

No Pelnguljian Admin Inpult Oultpult Statuls 

 

1.  

Halaman Login Ulselrnamel dan 

password  belnar 

Masulk kel halaman admin Valid 

 

2.  Halaman Ultama 

Admin 

Halaman  admin   Melnampilkan julmlah 

pasieln pelr doktelr dalam 

tabell dan grafik. 

Valid 

3.  Halaman Profil 

Admin 

Melngulbah data login 

admin 

Notifikasi “ulbah data 

belrhasil” 

Valid 

4.  

 

Tambah Data Doktelr Melnambahkan data 

doktelr 

notifikasi “tambah data 

doktelr belrhasil” 

Valid 

 

5.  

Eldit Data Doktelr Melngulbah data 

doktelr 

Notifikasi “eldit data doktelr 

belrhasil” 

Valid 

 

6.  

Tambah Data Swab Melnambahkan data 

swab 

Notifikasi “tambah data 

swab belrhasil” 

Valid 

 

7.  

Eldit Data Swab Melngulbah data swab Notifikasi “eldit data swab 

belrhasil” 

Valid 

 

8.  

Melncari nama 

pasieln 

Nama pasieln 

telrdaftar 

Nama pasieln mulncull Valid 

9.  Halaman Data 

pasieln Swab 

Data pasieln swab  Melnampilkan deltail 

pelndaftaran Swab pasieln. 

Valid 

 

10.  Halaman Data 

pasieln pelmelriksaan 

Data pasieln 

pelmelriksaan 

Melnampilkan deltail pasieln 

pelmelriksaan. 

 

Valid 

11.  Halaman Relkap 

Tanggal 

Melncari data 

pelmelriksaan 

belrdasarkan tanggal 

Melnampilkan grafik relkap 

julmlah pasieln belrdasarkan 

tanggal pelndaftaran. 

 

Valid 

 

Tabell 2. Pelnguljian bagian  Ulselr delngan melnggulnakan meltodel Black Box 

No Pelnguljian Ulselr Inpult Oultpult Statuls 

1.  Halaman Login Elmail  dan password 

belnar 

Masulk kel halaman 

ultama 

 

 

Valid 
Elmail  dan password  

salah 

Mulncull notifikasi 

“elrror” 

2.  Halaman Daftar Akuln Pasieln melmasulkan data 

valid 

Masulk kel halaman login  

 

Valid 
Pasieln melmasulkan data 

tidak valid 

Notifikasi”melmasulkan 

data yang selsulai” 
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No Pelnguljian Ulselr Inpult Oultpult Statuls 

3.  Halaman Lulpa 

Password 

Elmail  telrdaftar, bulat 

password barul 

Password belrhasil di 

ganti 

 

 

Valid 
Elmail  telrdaftar, bulat 

password barul, 

konfirmasi tidak selsulai. 

Gagal melngganti 

password 

4.  Halaman Pelndaftaran 

Pelmelriksaan Pasieln 

Melnampilkan pilihan 

pelmelriksaan kelselhatan 

Melnuljul halaman 

pelndaftaran pasieln  

pelmelriksaan kelselhatan 

yang dibultulhkan 

 

Valid 

5.  Halaman pelndaftaran 

pelmelriksaan 

kelselhatan 

Pasieln melngisi biodata 

pelmelriksaan 

Pelndaftaran belrhasil  

 

Valid 
Pasieln melngisi biodata 

pelmelriksaan, doktelr 

pelnulh. 

Gagal, pilih doktelr lain. 

6.  Halaman Pelndaftaran 

Swab 

Pasieln melngisi biodata 

pelmelriksaan 

Pelndaftaran swab 

belrhasil. 

 

 

Valid 
Pasieln melngisi biodata 

pelmriksaan, julmlah 

pasieln pelnulh. 

Gagal , pilih jadwal lain. 

 

3.3.2 Pengujian System Usability Scale (SUS) 

Systelm Ulsability Scalel (SUlS) ialah sulatul meltodel elvalulasi yang melnggulnakan selpullulh 

pelrtanyaan standar selbagai instrulmeln pelnguljian kelgulnaan. Meltodel ini tidak hanya 

melmbelrikan alat ulji telrstrulktulr, teltapi julga melmiliki kelulnggullan dalam elfisielnsi biaya 

karelna tidak melmelrlulkan julmlah sampell yang belsar. Ulsability, dalam kontelks ini, 

diartikan selbagai atribult kulalitas yang melngelvalulasi selbelrapa muldah antarmulka 

pelnggulna dapat digulnakan (Wellda elt al., 2020). Tahap pelnguljian SUlS mellibatkan 

pelnyellelsaian sulrveli delngan selpullulh pelrtanyaan dan lima pilihan jawaban, mullai dari 

"sangat tidak seltuljul" hingga "sangat seltuljul". Gambar 28 melrulpakan indikator scorel SUlS. 

 

 

 

 

 

Gambar 28. Indikator Scorel SUlS 



18  

Tabell 3 adalah kulelsionelr 10 pelrtanyaan ulntulk melnilai selbelrapa layak sistelm yang tellah 

dibulat olelh seltiap relspondeln. 

Tabell 3. Daftar Pelrtanyaan Meltodel SUlS 

 

 

Gambar 29 melnampilkan hasil rata-rata pelnguljian melnggulnakan SUlS dalam belntulk chart 

ulntulk melngelvalulasi elfelktivitas, elfisielnsi, dan kelpulasan pelnggulna sistelm. Delngan 28 

relspondeln di Klinik Sapta Mitra, nilai rata-rata pelnguljian SUlS selbelsar 73.4 dikatelgorikan 

selbagai accelptablel, melnulnjulkkan pelnilaian yang dapat ditelrima ataul layak. 

 

Gambar 29. Hasil Scorel SUlS 

No  Pelrtanyaan 

1. Saya belrpikir akan melnggulnakan sistelm ini lagi 

2. Saya melrasa sistelm ini rulmit ulntulk digulnakan 

3. Saya melrasa sistelm ini muldah digulnakan 

4. Saya melmbultulhkan bantulan dari orang lain ataul telknisi dalam 

melnggulnakan sistelm ini 

5. Saya melrasa fitulr-fitulr sistelm ini belrjalan delngan selmelstinya 

6. Saya melrasa ada banyak hal yang tidak konsisteln (tidak selirasi pada sistelm 

ini) 

7. Saya melrasa orang lain akan melmahami cara melnggulnakan sistelm ini 

delngan celpat 

8. Saya melrasa sistelm ini melmbingulngkan 

9. Saya melrasa tidak ada hambatan dalam melnggulnakan sistelm ini 

10   Saya pelrlul melmbiasakan diri telrlelbih dahullul selbellulm melnggulnakan 

sistelm ini 
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4. PENUTUP  

4.1 Kesimpulan  

Pelrancangan Sistelm Informasi Pellayanan Kelselhatan Belrbasis Welbsitel pada Klinik Sapta 

Mitra belrtuljulan melningkatkan elfelktivitas dan elfisielnsi pellayanan kelselhatan. Hasil 

pelnguljian black box melnulnjulkkan bahwa fitulr dan fulngsi belrjalan selsulai harapan. 

Pelnguljian melnggulnakan Meltodel SUlS melnghasilkan nilai rata-rata 73.4 dikatelgorikan 

accelptablel. Fitulr yang telrseldia melmulngkinkan pasieln mellakulkan pelndaftaran 

pelmelriksaan selcara onlinel. Bagian admin melmiliki fitulr pelngelcelkan data doktelr, pasieln, 

relkap tanggal pelndaftaran, dan grafik julmlah pasieln belrdasarkan tanggal pelndaftaran. 

4.2 Saran  

Pelnellitian sellanjultnya dapat melnambahkan fitulr barul ulntulk melningkatkan kelnyamanan 

pasieln dalam melnggulnakan sistelm pellayanan kelselhatan, selpelrti bulkti pelndaftaran 

pelmelriksaan baik pelmelriksaan swab ataul pelmelriksaan kelselhatan yang telrsimpan dalam 

history. 
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