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ABSTRAK

Generasi digital native sangat agresif bersosial media. Salah satu sosial media
populer saat ini adalah Instagram, selain untuk mendapatkan berbagai informasi,
Instagram berkembang menjadi media pemasaran digital. Media sosial Instagram
sangat bergantung pada ketersediaan sumber daya manusia yang berkualitas siap
dalam menghadapi setiap perubahan termasuk perkembangan managemen usaha
selanjutnya. Namun pada pelaksaannya masih menghadapi banyak kendala dalam
mengadopsi teknologi saat ini. Hambatan yang diidentifikasi termasuk pada alat
digital terbatas, tenaga kerja dengan keterampilan digital kurang ataupun masalah
fitur media terus dikembangkan oleh penyedia layanan dan pemilik akun akun
instagram tersebut. Pemilik akun-akun instagram harus lebih jeli menangkap
kebutuhan para generasi digital native dengan mengambil langkah inovasi selaras,
sesuai fitur baru yang ditawarkan oleh pengembang. Penelitian ini menggunakan
metode Delphi sebagai jalan untuk menyusun tentang bagaimana tingkat kesiapan
humanware terkait proses alih teknologi dalam pemanfaatan media sosial
Instagram terpopuler dalam ruang lingkup kota Surakarta. Pengukuran tingkat
kesiapan humanware pada pemanfaatan media sosial Instagram terpopuler di
Kota Surakarta terhadap kesiapan proses alih teknologi dalam penelitian ini
menunjukkan hasil sebesar 2,4886. Kriteria pendukung aspek humanware yang
menunjukkan nilai paling tinggi adalah Orientasi Melakukan Efisiensi dengan
hasil 0,2146, sedangkan Kkriteria terendah hasilnya mencapai 0,1232 pada
kriteria Orientasi Waktu.

Kata Kunci Humanware, Teknologi, Digital Native, Instagram, Delphi
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ABSTRACT

The digital native generation is very aggressive in social media. One of the
popular social media today is Instagram, apart from getting various information,
Instagram has developed into a digital marketing tools. Social media Instagram is
very dependent on the availability of quality human resources ready to face any
changes including the development of further business management. However, in
its implementation, it still faces many obstacles in adopting current technology.
The identified barriers include limited digital tools, a workforce with less digital
skills or problems with media features that are continuously being developed by
service providers and account owners of these Instagram accounts. Owners of
Instagram accounts must be more observant in capturing the needs of the digital
native generation by taking innovative steps in line with the new features offered
by developers. This study uses the Delphi method as a way to compile how the
level of humanware readiness is related to the process of technology transfer in
the use of the most popular Instagram social media within the scope of the city of
Surakarta. Measuring the level of humanware readiness in using the most popular
Instagram social media in Surakarta City for the readiness of the technology
transfer process in this study showed a result of 2.4886. The supporting criterion
for the humanware aspect that shows the highest score is the Orientation for
Performing Efficiency with a result of 0.2146, while the lowest criterion for the
result is 0.1232 on the Time Orientation criterion.

Keywords: Humanware, Technology, Digital Native, Instagram , Delphi
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