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ABSTRAK

Berdasarkan Undang-Undang KUP nomor 28 Tahun 2007 Pasal 1 Ayat 1
disebutkan bahwa pajak adalah iuran wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk kebutuhan
rakyat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi pajak dan
kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Penelitian ini
juga bertujuan untuk mengkaji kembali efektivitas variabel tersebut bagi
masyarakat dalam meningkatkan kesadaran membayar pajak di Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif sebagai metodologi penelitiannya.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan dua cara yaitu
observasi langsung di lapangan dan penyebaran kuesioner. dalam penelitian ini
ditemukan tiga hal yaitu pertama, Sosialisasi Pajak (SP) berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. kedua, kualitas pelayanan (KP) tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak. ketiga, Kesadaran membayar pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) di

Kecamatan Gesi Kabupaten Sragen.

Kata Kunci : Pajak Bumi dan Bangunan, Kualitas Pelayanan, Kesadaran dan
Sosialisasi Perpajakan

Xii



ABSTRACT

Based on the KUP Law number 28 of 2007 Article 1 Paragraph 1 it states that
taxes are mandatory contributions to the state owed by individuals or entities that
are coercive based on the law, by not getting compensation directly and used for the
needs of the people. This study aims to determine the effect of tax socialization and
taxpayer awareness in paying land and building taxes. This study also aims to
re-examine the effectiveness of these variables for the community in raising
awareness of paying taxes in Indonesia. This study uses quantitative methods as its
research methodology. Data collection techniques in this study were carried out in
two ways, namely direct observation in the field and distributing questionnaires. in
this study found three things, namely, first, Tax Socialization (TS) has a significant
effect on tax compliance. second, service quality (SQ) has no effect on tax
compliance. third, Awareness of paying taxes has a significant influence on
compliance with paying land and building taxes (LBT) in Gesi District, Sragen
Regency.

Keywords: Property Tax, Service Quality, Tax Awareness and Tax Socialization
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