
1 

 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PADA NINIK 

FASHION BERBASIS WEBSITE 

 

Farid Ashidiq; Devi Afriyantari Puspa Putri 

Prodi Teknik Informatika, Fakultas Komunikasi dan Informatika, Universitas 

Muhammadiyah Surakarta 

 

Abstrak 

 

Setiap manusia melakukan banyak usaha dalam melakukan penjualan, 

baik secara tradisional maupun secara modern. Berbagai cara telah 

dilakukan salah satunya dengan pemanfaatan teknologi yang ada. 

Aktivitas yang dilakukan yaitu dengan menggunakan media internet dalam 

pengembangan penjualannya atau lebih dikenal dengan e-commerce. 

Dalam bidang perekonomian atau perdagangan IT digunakan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan dagang, meningkatkan daya saing 

dengan perusahaan lain yang sejenis. Selain itu, sering kalinya penerapan 

IT dilakukan untuk mendapat banyak sekali keuntunggan yang dapat 

diambil bagi sebuah usaha perdagangan. Dengan demikian penulis 

berencana membuat rancangan sistem yang bertujuan untuk membantu 

proses transaksi jual maupun beli pada Ninik Fashion. Aplikasi e-

commerce ini dibangun dengan menyediakan fasilitas- fasilitas seperti : 

katalog produk yang berisi gambar dan informasi produk, tata cara 

pembelian, biaya pengiriman pesanan, total biaya keseluruhan transaksi 

serta membuat laporan penjualan bulanan. Tujuan didirikannya sistem 

informasi ini untuk mempermudah customer dalam kegiatan jual beli, 

keamanan bisnis lebih terjamin, serta lebih efektif dan efisien dalam 

mengelola produk tanpa adanya ikut campur pihak kedua. Pengembangan 

dalam sistem informasi ini dilakukan dengan menggunakan metode 

waterfall. Mengapa menggunakan metode waterfall? karena metode ini 

merupakan sebuah model klasik yang sering digunakan dalam 

pengembangan perangkat lunak. Selain menggunakan metode, dalam 

pengembangan sistem juga diperlukan pengujian, sistem ini menggunakan 

pengujian blackbox dan SUS (System Usability Scale). 

 

Kata Kunci: e-commerce, penjualan, sistem informasi, website, 

waterfall 

 

Abstract 

 

Every human being makes a lot of effort in making sales, both traditional 

and modern. Various ways have been done one of them by utilizing 

existing technology. Activities carried out are by using internet media in 

developing sales or better known as e-commerce. In the field of economy 

or trade, IT is used to improve the performance of trading companies, 

increasing competitiveness with other similar companies. Besides that, 

often the application of IT is carried out to get a lot of advantages that can 

be taken for a trading business. Thus the author plans to design a system 
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that aims to help process buying and selling transactions at Ninik Fashion. 

This e-commerce application was built by providing facilities such as: a 

product catalog containing product images and information, purchase 

procedures, order delivery costs, total cost of all transactions and monthly 

sales reports. The purpose of establishing this information system is to 

make it easier for customers in buying and selling activities, more secure 

business security, and more effective and efficient management of 

products without the interference of a second party. The development of 

this information system is carried out using the waterfall method. Why use 

the waterfall method? because this method is a classic model that is often 

used in software development. Apart from using the method, system 

development also requires testing, this system uses blackbox testing and 

SUS (System Usability Scale) testing. 

 

Keywords: e-commerce, sales, information systems, website, waterfall 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Semakin berkembangnya teknologi yang ada saat ini ilmu pengetahuan dan teknologi 

menjadi semakin canggih, maka penggunaan perangkat komputer telah menjadi suatu alat 

yang penting dalam membantu pekerjaan manusia sehari – hari. Berkembangnya 

teknologi, terutama teknologi informasi membuat persaingan dalam dunia usaha 

penjualan semakin tinggi. Teknologi informasi telah menjadi sarana yang penting bagi 

penjualan barang dalam skala kecil hingga skala besar, salah satu perannya adalah E-

Commerce. Electronic commerce (e-commerce) merupakan salah satu teknologi yang 

berkembang pesat seiring dengan kehadiran internet dalam kehidupan masyarakat. 

Banyak orang mendapatkan manfaat dan kemudahan berbisnis melalui internet. 

electronic commerce merupakan konsep baru yang biasa digambarkan sebagai proses jual 

beli barang dan jasa pada World Wide Web atau pertukaran produk, jasa dan informasi 

melalui jaringan informasi termasuk internet (Panca & Latifah, 2018).   

Salah satu usaha yang merubah penjualan offline menjadi online, yaitu Ninik 

Fashion. Ninik Fashion merupakan salah satu toko pakaian di kota Klaten yang bergerak 

di bidang fashion, seperti : baju, celana, jaket, kaos  dan lainnya. Berdasarkan hasil 

observasi yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa sistem penjualan yang dilakukan 

di toko tersebut masih kurang efisien. Hal ini dikarenakan pengolahan data sistem 

penjualan masih menggunakan sistem konvensional, mulai dari proses pemesanan, proses 

pembayaran sampai dengan proses pembuatan laporannya sehingga banyak menimbulkan 

permasalahan. dan konsumen masih harus langsung datang ke toko apabila ingin 
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mendapatkan informasi produk dan hendak memesan produk sesuai dengan yang 

diinginkan, serta konsumen harus menghubungi admin via whatsapp/telepon jika ingin 

mengetahui perkembangan stok, koleksi terbaru. 

Berdasarkan pada permasalahan-permasalahan yang telah dipaparkan, maka 

diperlukan sebuah aplikasi toko online berbasis web atau  e-commerce . Toko online 

berbasis web ini digunakan untuk mempermudah pelanggan dalam berbelanja, 

bertransaksi, berkonsultasi dengan pihak toko, melihat produk secara detail, kapan saja, 

dimana saja serta memudakan pelanggan melakukan pemesanan tanpa harus datang ke 

lokasi toko. Dan mempermudah pihak toko untuk membuat laporan data produk, 

melakukan promosi produk toko dan laporan penjualan (Susilo, 2018). 

Menurut Firmansyah, N. N., & Mulyani, A. (2015), aplikasi penjualan online ini 

berkembang menjadi aplikasi penjualan online yang bisa diakses oleh masyarakat secara 

bebas yang dilakukan dimana saja dan kapan saja. Keuntungan yang diperoleh dengan 

menggunakan transaksi melalui e-commerce adalah untuk meningkatkan pendapatan 

dengan menggunakan penjualan online yang biayanya lebih murah (Ummah, 2018). 

Dengan menerapkan e-commerce, perusahaan akan memasarkan produknya secara online 

sehingga memudahkan dalam membuka pasar baru (Barhatov et al., 2018). Penciptaan e-

commerce memperluas pemasaran produk untuk menjangkau pasar sasaran dan dapat 

menghasilkan keuntungan yang lebih besar bagi usaha kecil (Hendrawan et al., 2018). 

Oleh karena itu, e-commerce dapat mempermudah orang untuk membeli dan menjual 

barang dan jasa secara efektif dan efisien (Setiawan et al., 2019). 

Beirdasarkan dari peineilitian seibeiluimnya, yang teirbuikti eifeiktif ataui cuikuip baik 

dalam peingguinaan ei-commeircei seibagai soluisi peinjuialan barang onlinei, maka uintuik 

meingatasi masalah ninik fashion, peinuilis beireincana meimbanguin seibuiah sisteim 

informasi peinjuialan beirbasis weib, pada aplikasi ini juiga tampilan ataui fronteind yang 

diguinakan adalah peineirapan dari HTML (HypeirTeixt Markuip Languiagei) dan juiga PHP 

(Hypeirteixt Preiproceissor). Jeinis databasei yang diguinakan adalah MySQL yang dimana 

MySQL adalah seibuiah DBMS (Databasei Manageimeint Systeim) meingguinakan peirintah 

SQL (Struictuireid Quieiry Languiagei) yang banyak diguinakan saat ini dalam peimbuiatan 

aplikasi (Hariyaniei & Raya, 2022). 

Maka dari itui diharapkan aplikasi ini dapat meimbantui pihak toko uintuik 

meimpromosikan produiknya dan meimpeirmuidah dalam sisteim peinjuialan barangnya. juiga 
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dapat meimbantui pihak konsuimein yang ingin meindapatkan informasi dan meimeisan 

produik tanpa haruis datang langsuing kei toko, seirta meingeitahuii peirkeimbangan stok 

koleiksi teirbarui dan trein pakaian tanpa haruis meinghuibuingi toko via whatsapp / teileipon. 

 

2. METODE 

Meitodei peirancangan dan peimbuiatan aplikasi pada peineilitian ini dilakuikan deingan 

meitodei wateirfall(Wijaya eit al., 2022), nama lain modeil ini seibeinarnya adalah “Lineiar 

Seiquieintial Modeil” dimana hal ini meinggambarkan peindeikatan yang sisteimatis dan juiga 

beiruiruitan pada peingeimbangan peirangkat luinak, dimuilai deingan speisifikasi keibuituihan 

peingguina lalui beirlanjuit meilaluii tahapan-tahapan peireincanaan (planning), peirmodeilan 

(modeilling), konstruiksi (contruiction), seirta peinyeirahan sisteim kei para peingguina 

(deiploymeint), yang diakhiri deingan duikuingan pada peirangkat luinak leingkap yang 

dihasilkan .Peingguinaan meitodei wateirfall ini seindiri didasarkan kareina meitodei ini 

dianggap meimiliki aluir yang jeilas peingeijaan di dalam proseisnya mauipuin beirdasarkan 

dari data pada lapangan seihingga leibih deikat dan dirasa akan teipat guina (Hariyaniei & 

Raya, 2022). Diseibuit wateirfall kareina seitiap peiristiwa beirikuitnya haruis meingakuii 

keisimpuilan peiristiwa seibeiluimnya dan beirlangsuing dalam garis luiruis. Dari fasei peirtama 

peingeimbangan sisteim, yang dikeinal seibagai fasei peireincana hingga fasei teirakhir yang 

dikeinal seibagai fasei peimeilihara, modeil aliran data saat ini pada dasarnya linieir. Tahapan 

dalam waktui deikat tidak akan dilakuikan seibeiluim Tahapan di masa lalui seileisai dan tidak 

dapat keimbali ataui keimbali kei Tahapan di masa lalui. Gambar 1 ini meinuinjuikkan ouitpuit 

air teirjuin meitodei wateirfall. 
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Gambar 1. Meitodei Wateirfall 

 

2.1. Analisis Kebutuhan 

Uintuik meimahami sisteim peingeimbang pada titik ini, peirlui adanya komuinikasi yang 

teirarah deingan peingguina dan batasan sisteim peingeimbang yang reileivan. Informasi dapat 

dipeiroleih deingan wawancara, diskuisi, ataui suirveii panjang leibar. Analisis informasi 

dilakuikan uintuik meindapatkan data yang dibuituihkan peingguina sisteim informasi ei-

commeircei pada Ninik Fashion. Seilanjuitnya meilakuikan indeintifikasi pada keibuituihan 

fuingsional, keibuituihan softwarei an keibuituihan hardwarei. 

a. Keibuituihan admin : keibuituihan fuingsional admin yaitui dapat meilakuikan login sisteim, 

meiruibah barang peinjuialan yang didisplay pada tampilan homei, meingeitahuii juimlah 

peimbeili yang suidah teirkonfirmasi ataui beiluim. 

b. Keibuituihan peimbeili : yaitui dapat login seibagai uiseir/peimbeili, dapat meilakuikan ceikouit 

barang seirta dapat meimilih beirbagai platform peimbayaran. 

c. Keimuidian uintuik keibuituihan hardwarei dan softwarei. 

d. Hardwarei : beiruipa Laptop seibagai deivicei uintuik meimbuiat program teirseibuit dan 

mouisei seibagi peinduikuing  

e. Softwarei : beiruipa Visuial Stuidio Codei seibagai teixt eiditor, Mysql seibagai databsei 

systeim, PHP seibagai Bahasa peimrograman dan XAMPP seibagai seirveir 

2.2. Desain 

Deisain peirangkat luinak meilibatkan ideintifikasi dan meinggambarkan abstraksi sisteim 

dasar dari peirangkat luinak dan huibuingannya(Luicitasari eit al., 2019). Peingeimbang 

meimbuiat deisain sisteim yang dapat meimbantui dalam meindeifinisikan arsiteiktuir sisteim 



6 

 

seicara keiseiluiruihan seirta dalam meindeifinisikan peirangkat keiras, peirangkat luinak, dan 

yang dibuituihkannya Uisei Casei diagram, Activity Diagram, Reilational Databasei Modeil, 

Uiseir Inteirfacei. 

2.2.1. UiseiCasei Diagram 

Peimbuiatan UiseiCasei Diagram ini beirtuijuian uintuik meimbeiri gambaran dari peingguina yang 

akan dilibatkan. Gambar 2 akan meimpeirlihatkan bagaimana peinampilan sisteim itui 

beikeirja seisuiai deingan diagram peingguina yang teirteira. 

 
Gambar 2.Uiseicasei diagram seimuia uiseir 

 

2.2.2.  Activity Diagram 

Activity diagram adalah meiruipakan seibuiah rangkaian yang diguinakan uintuik 

meinjalankan aluir dari seibuiah bisnis dan langkah – langkah opeirasionalnya, activity 

diagram biasanya meinuinjuikan work- flow ataui aliran keirja seicara keiseiluiruihan (Faza, 

2022). Ruintuitan proseis dari suiatui sisteim dapat digambarkan seicara veirtikal. Activity 

diagram meiruipakan peingeimbangan dari Uisei Casei yang meimiliki aluir aktivitas. 
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Gambar 3 meinuinjuikan aktivitas login uintuik admin dan akan meinuijui pada aluir 

seilanjuitnya. 

 
Gambar 3.Activity Diagram Admin Login 

Gambar 4 meiruipakan aluir Keitika meingeilola data admin. Muilai dari meingakseis halaman 

dan meilakuikan peiruibahan. 

 
Gambar 4.Activity Diagram Halaman Admin. 
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Gambar 5 meiruipakan aluir Keitika peimbeili meinguinjuingi weibsitei uintuik peirtama kalinya, 

seihingga peirlui meilakuikan login/meimbuiat akuin barui 

 
Gambar 5. Activity Diagram Uiseir Login 

 

Gambar 6 Peimbeili meilakuikan ceikouit barang dan meingisi data peimbeili. Seirta 

meilakuikan peimbayaran seisuiai nomeir tokein yang ada. 

 
Gambar 6. Activity Diagram Peimbeili meilakuikan ceikouit barang 
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2.2.3. Reilational Databasei Modeil 

EiRD diguinakan uintuik meinggambarkan modeil data dari databasei kei dalam sisteim yang 

teirdiri dari eintitas, atribuit dan huibuingan. Peirancangan basis data ini dibuiat deingan 

DBDeisigneir dimana tabeil dipreiseintasikan meilaluii deisain visuial yang meimuiat informasi 

attribuitei, primary keiy, foreiign keiy, tipei data dan juiga reilasi antar tabeil. 

 
Gambar 7.Reilational Databasei Modeil Ei-Commeircei 

2.2.4. Uiseir Inteirfacei 

Uiseir Inteirfacei adalah tampilan visuial seibuiah produik yang meinghuibuingkan sisteim 

deingan peingguina (uiseir). Sisteim ini bisa beiruipa weibsitei, aplikasi ataui lainnya. Uiseir 

inteirfacei Meiruipakan tampilan yang meilipuiti beintuik, warna, dan tuilisan yang dideisain 

seimeinarik muingkin. Gambar 8 meiruipakan mockuip indeix dan  gambar 9 meiruipakan 

mockuip halaman admin. 

 
Gambar 8. Mockuip Indeix 
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Gambar 9. Mockuip Halaman Admin 

 

2.3. Penulisan Code 

Seiteilah meimbuiat gambaran tampilan sisteim yang akan dibuiat keimuidian dapat 

diimpleimeintasikan keidalam kodei yang dimana hasil rancangan yang teilah dibuiat akan 

diteirjeimahkan dalam Bahasa peimrograman meingguinakan meingguinakan frameiwork 

codeiigniteir, databasei yang diguinakan adalah Mysql dan Xampp seirta Bahasa stylei sheieit 

yang diguinakan yaitui Cascading Stylei Sheieit (CSS). 

2.4. Pengujian  

Peinguijian deisain sisteim informasi dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah sisteim yang teilah 

dirancang suidah seisuiai deingan keibuituihan peingguina(Cahyo & Candiwan, 2020). Proseis 

peinguijian pada sisteim ini meingguinakan black box dan kuiisioneir, baik Peinguijian logika 

inteirnal, mauipuin Peinguijian eiksteirnal, dimana akan dilihat apakah sisteim yang dibuiat 

teilah seisuiai deingan yang diharapkan. 

2.5. Maintenance  

Pada sisteim ini dipeirluikan adanya peimeiliharaan dan peingeimbangan kareina softwarei 

tidak seilamanya seipeirti itui dan keibuituihan yang akan datang akan beirbada dari masa kei 

masa. Tahap peinduikuing ataui peimeiliharaan dapat meinguilangi proseis peingeimbangan 

muilai dari analisis speisifikasi uintuik peiruibahan peirangkat luinak yang suidah ada, tapi tidak 

uintuik meimbuiat peirangkat luinak barui (Pratama eit al., 2019). 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peineilitian ini meinghasilkan seibuiah aplikasi beirbasis weibsitei yang akan diguinakan uintuik 

keigiatan juial beili pakaian pada Ninik Fashion. Teirdapat (beirapa leiveil/peingguinanei siapa 

aja) deingan meineirapkan meitodei wateirfall. Hasil sisteim informasi beirbasis weibsitei ini 

nantinya akan mampui meimbantui meilayani proseis peimbeilian produik Ninik Fashion 

seicara onlinei dan meimbantui meimpromosikan Ninik Fashion leibih luias lagi. Beirikuit ini 

meiruipakan hasil dan peinjeilasan singkat dari sisteim yang teilah dibanguin: 

3.1. HASIL 

3.1.1. Halaman Homei 

 

Gambar 10. Halaman Homei 

Halaman Homei meiruipakan halaman awal yang diteimuii oleih uiseir saaat meimbuika sisteim 

ini.Tampilan halaman ini teirdapat meinui Daftar dan Masuik. Ada juiga buitton Kateigori 

Produik, Keiranjang Saya, Daftar Ordeir seikarang yang saat di klik. 

3.1.2. Halaman Reigistrasi 

 

Gambar 11. Halaman Reigistrasi 

Halaman Daftar meiruipakan halaman awal uintuik cuistomeir meimbuiat akuin barui dan 

meilakuikan aktifitas peimbeilian. Tampilan halaman ini teirdapat lima buiah kolom 

diantaranya nama, nomeir 
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handphonei, alamat, eimail dan password. Seiteilah kolom teirseibuit teirisi teikan buitton Daftar 

yang beirguina uintuik veirifikasi data dan uiseir diarahkan kei halaman masuik. 

3.1.3. Halaman Login 

 

Gambar 12. Halaman Login 

Halaman Login akan tampil jika cuistomeir dan admin suidah meilakuikan reigistrasi. 

Tampilan halaman ini teirdapat duia buiah kolom yaitui eimail dan password yang wajib di 

isi. Seiteilah kolom teirisi klik pada buitton masuik yang beirguina uintuik meimfeirifikasi data 

dan uiseir dapat masuik kei halaman dashboard. 

3.1.4. Halaman Kateigori 

 

Gambar 13. Halaman Kateigori 

Halaman ini beirisi cateigory pakaian yang teirseidia dalam weibsitei. Teirdapat fituir pilih 

cateigory yang beirisi buinga tangkai uintuik atasan, buinga papan uintuik pakaian wanita, 

buinga hiduip uintuik ceilana/bawahan yang teirdapat harga uintuik meimpeirmuidah cuistomeir 

dalam meincari barang seisuiai buidgeit yang dimiliki. Cuistomeir dapat meineikan buitton lihat 

produik uintuik meinampilkan jeinis barang yang dipilih. 
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3.1.5. Halaman Keiranjang 

 

Gambar 14. Halaman Keiranjang 

Halaman ini cuistomeir dapat meingeiceik barang apa saja yang suidah meireika tambahkan kei 

daftar cheickouit, peingguina dapat meinghapuis ataui bisa langsuing meinindaklanjuiti kei 

peimbayaran.  

3.1.6. Halaman Konfirmasi Ordeir 

 

Gambar 15. Halaman Konfirmasi Ordeir 

Pada halaman ini cuistomeir dapat meingisi informasi konfirmasi peimbayaran yang teirdiri 

dari kodei ordeir, informasi peimbayaran, reikeining tuijuian dan tanggal peimbayaran lalui klik 

buitton kirim. 
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3.1.7. Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 16. Dashboard Admin 

Seiteilah meilakuikan login admin akan muicuil tampilan dashboard beirikuit, yang beirisi 

beibeirapa meinui yaitui data peilanggan, daftar peisanan, data konfirmasi peimbayaran. Meinui 

teirseibuit dapat dibuika deingan meingklik salah satuinya dan dapat dilakuikan seicara 

beirgantian. 

3.1.8. Halaman Daftar Peisanan 

 

Gambar 17. Daftar Peisanan 

Halaman ini beirisi list daftar peisanan dari para cuistomeir yang teilah meilakuikan cheickouit. 

Pada statuis peimeisanan dapat beiruibah seisuiai deingan proseis peingiriman. 
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3.1.9. Halaman Daftar Peilanggan 

 

Gambar 18. Halaman Peilanggan 

Halaman ini beirisi list daftar peilanggan yang teilah meilakuikan reigistrasi. 

3.2. Pengujian Black-Box 

Tahap seilanjuitnya meinguiji sisteim meingguinakan blackbox teisting. Black box teisting 

dilakuikan uintuik meimastikan seitiap fituir yang dimiliki sisteim teilah beirjalan normal 

deingan meimbeirikan keiluiaran yang seisuiai deingan masuikan yang dibeirikan(Aliyya eit 

al., 2022). Peinguijian dilakuikan uintuik meingamati hasil inpuit dan ouitpuit sisteim. Hasil 

uiji Tabeil 1 meinuinjuikkan bahwa statuis sisteim valid jika sisteim suidah beirfuingsi seisuiai 

deingan yang direincanakan 

Tabeil 1. Peinguijian Blackbox 

Menu Deskripsi Pengujian Harapan Hasil 

Halaman Homei Meimbuika seirveir/weibsitei Meilakuikan 

reigistrasi/login 

Valid 

Halaman 

Reigistrasi 

Meimasuikkan nama, eimail, 

nomeir handphonei, alamat 

dan password 

Meinampilkan halaman 

login 

Valid 

Halaman Login Meimasuikkan eimail dan 

password 

Masuik seibagai Admin 

dan Uiseir/Cuistomeir 

Valid 

Halaman 

Kateigori Produik 

1. Sisteim meinampilkan 

fituir pilih kateigori 

2. Sisteim dapat 

meinampilkan harga 

3. Uiseir dapat meineikan 

buitton lihat produik  

1. Sisteim beirhasil 

meinampilkan fituir 

pilih cateigory 

2. Sisteim beirhasil 

meinampilkan harga 

Valid 
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Menu Deskripsi Pengujian Harapan Hasil 

uintuik meimpeirmuidah 

cuistomeir  

3. Sisteim beirhasil 

meinampilkan buitton 

lihat produik uintuik 

meinampilkan jeinis 

barang yang dipilih 

Halaman 

Keiranjang Saya 

1. Sisteim dapat 

meinampilkan barang 

pada daftar cheickouit 

2. Sisteim dapat 

meinindaklanjuiti 

peimbayaran 

1. Sisteim beirhasil 

meinampilkan barang 

yang ditambahkan 

pada daftar cheickouit 

2. Sisteim beirhasil 

meinindaklanjuiti 

peimbayaran 

Valid 

Halaman Daftar 

Ordeir 

Sisteim dapat meineirima 

juimlah ordeir cuistomeir 

 

 Valid 

Halaman 

Peimbayaran 

1. Sisteim dapat 

meimapilkan informasi 

konfirmasi 

peimbayaran 

2. Sisteim dapat 

meinampilkan buitton 

kirim 

1. Sisteim beirhasil 

meinampilkan 

informasi konfirmasi 

peimbayaran 

2. Sisteim beirhasil 

meinampilkan buitton 

kirim 

Valid 

Halaman Admin Sisteim dapat meimapilkan 

meinui data peilanggan, 

daftar peisanan, data 

onfirmasi peimbayaran 

Sisteim beirhasil 

meimapilkan meinui data 

peilanggan, daftar 

peisanan, data onfirmasi 

peimbayaran 

 

Valid 

Halaman Daftar 

Peisanan 

1. Sisteim dapat 

meinampilkan list 

daftar peisanan 

2. Sisteim dapat meiruibah 

statuis peimeisanan 

1. Sisteim beirhasil 

meinampilkan list 

daftar peisanan 

2. Sisteim beirhasil 

meiruibah statuis 

peimasanan  

Valid 

Halaman Daftar 

Peilanggan 

Sisteim dapat 

meinampilkan daftar 

peilanggan 

Sisteim beirhasil 

meinampilkan daftar 

peilanggan 

Valid 

 

3.2.1 Pengujian System Usability Scale (SUS) 

Systeim Uisability Scalei (SUiS) meiruipakan alat uikuir uintuik meinilai keiguinaan suiatui produik 

meinuiruit suiduit pandang peingguina. Tuijuian dari peinguijian ini adalah uintuik meingeivaluiasi 

sisteim informasi deingan meilibatkan pihak-pihak yang meimiliki keiteirkaitan teirhadap 
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sisteim seipeirti admin yang meingeilola mauipuin peingguina (Robby Novianto & Maryam, 

2022). Tahap peinguijian ini dilakuikan deingan meingisi seibuiah kuiisioneir yang beirisi 10 

peirtanyaan dan 5 pilihan jawaban muilai dari “Sangat Tidak Seituijui”, “Tidak Seituijui”, 

“Ragui-ragui”, “Seituijui”, dan “Sangat Seituijui”. 

 

Gambar 19. Scorei SUiS(Systeim Uisability Scalei) 

Hasil Peinghituingan rata-rata SUiS teirdapat pada tabeil 2 seipeirti beirikuit. 

Tabeil 2. Data peirhituingan SUiS(Systeim Uisability Scalei) 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah Nilai 

1 3 2 3 3 1 1 4 3 3 2 25 62.5 

2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 37 92.5 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 33 82.5 

4 1 3 1 2 3 2 3 2 2 2 21 52.5 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 34 85 

6 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 34 85 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 37 92.5 

8 3 3 3 4 2 1 3 4 3 3 29 72.5 

9 4 2 4 3 3 1 4 3 4 3 31 77.5 

10 3 2 3 3 1 1 3 3 2 3 24 60 

11 3 3 3 2 2 1 4 4 4 4 30 75 

12 3 2 3 3 1 1 3 2 3 2 23 57.5 

13 4 4 4 3 2 1 4 4 3 1 30 75 

14 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 31 77.5 

15 3 4 3 2 4 1 2 3 3 1 26 65 

16 4 1 4 1 2 1 4 1 4 1 23 57.5 

17 2 4 4 3 1 1 3 4 3 1 26 65 

18 4 3 3 2 2 1 3 3 3 2 26 65 

19 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 26 65 

20 2 1 4 3 3 1 3 3 4 2 26 65 

Juimlah 572 1430 

Rata-rata 72 

Klasifikasi C 

Tabeil 2 meiruipakan hasil peingeilolaan kuiisioneir meingguinakan SUiS yang diseibar keipada 

20 reispondein diantaranya 2 reispondein dari peingeilola toko seirta 18 reispondein dari 

seijuimlah teiman seicara acak yang juiga mahasiswa. Beirdasarkan hasil peirhituingan pada 
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Tabeil 2 yang meingguinakan meitodei SUiS, teirdapat 20 reispondein dan dipeiroleih nilai rata-

rata 72 yang beirarti sisteim teirmasuik dalam kateigori Acceiptablei yang beirarti dapat 

diteirima oleih peingguina sisteim informasi teirseibuit baik dari peimbeili mauipuin admin yang 

akan meingguinakan. 

 

4. PENUTUP 

Beirdasarkan peineilitian yang suidah dilaksanakan, dipeiroleih sisteim informasi peinjuialan 

onlinei beirbasis weibsitei uintuik meimbantui Ninik Fashion dalam meimpromosikan produik 

yang dijuial dan meilakuikan peinjuialan via weibsitei. Beirdasarkan peinguijian black-box juiga 

meinuinjuikan bahwa fituir mauipuin fuingsi sisteim suidah beirjalan seisuiai yang diharapkan. 

Peinguijian keiduia yang dilakuikan deingan SUiS meindapatkan nilai rata-rata 72 yang 

teirmasuik dalam kateigori Acceiptablei. Seilain itui peingeimbangan sisteim informasi ei-

commeircei pada Ninik Fashion beirbasis weibsitei, meinghasilkan seibuiah sisteim informasi 

yang dapat diguinakan peimilik toko uintuik meimpeirluias peinjuialannya seirta meimpeirmuidah 

meingeiceik stok barang yang ada. 
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